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e dOlezité hovorit o konc
zIvota, umierani a smrti

Ing. Jana Cervendakova, Ing. Lucia Kondas, MBA, Viaticus, n. o.

,Umenie umierat by bolo najlahsie,
keby mu nds strach nedoddval taku vahu.”
Michel De Montaigne

Problematike zaciatku zivota je venovana
velka verejnd a spolocenské podpora a pozornost.

O problematike konca zivota verejnost a spolo¢nost
mlc¢ia. Nezasluzene a nepochopitelne. Toto ml¢anie
vSak nezostava bez nasledkov. Ked sa smrt zacne
tykat priamo nés ¢i nasich blizkych, nevieme si
rady, sme nepripraveni a ti, s ktorymi prichddzame
do styku, na tom casto nie st lepsie. MnoZia sa
problémy, ktoré treba riesit, chybaju informécie,
ktoré by mohli pomdct. Koniec nasho zZivota je Casto
v rukach tych, ktori o nas vedia malo a nepoznaja
nase priania ani hodnoty.

V aprili 2016 preto vznikla neziskova organizacia
Viaticus! ako sukromna iniciativa, ktorej cielom
je okrem iného zmenit stiCasny postoj verejnosti
k téme umierania a smrti a zbavit ju zbytocného
strachu a predsudkov. Strach je prirodzena odpoved
organizmu na situdcie, ktoré subjektivne vnimame
ako nebezpecné, nové Ci nepredvidatelné. A prave
tento strach je opornym murom mlcania, ktory
zomieranie a smrt obklopuje.

Preto jednou z prvych aktivit NO Viaticus bol
vyskum postojov verejnosti?. Ak chceme poznat
priciny strachu, ktory umieranie a smrt v ludoch
vyvolavaji, musime o tom s nimi hovorit. Je pozitivne,
ze laickd aj odborna verejnost si uvedomuju absenciu
tejto témy - 69 % populécie a 77 % zdravotnikov
je presvedcenych, Ze sa o konci Zivota a umierani
nehovori dostato¢ne. No pri posunuti otazky do
osobnejsej roviny az 49 % respondentov priznava,
Ze je pre nich tazké o umierani a smrti hovorit.

To je pochopitelné, no ludia st schopni hovorit aj

o témach, ktoré im nie st prijemné. Avsak az 55 %
opytanych uviedlo, Ze o svojich prianiach c¢i
predstavach, ako by malo byt o nich postarané
na konci zivota, este nikdy s nikym nehovorili.
Tu niekde sa zacina prejavovat skutocny problém
strachu. Paradoxne, napriek tomu, Ze o tom s nikym
nehovorili, totiz vyznamna vacsina z nich chce mat
na konci Zivota svoje zaleZitosti usporiadané (pozri
nasledujuci graf), a to nielen osobné vztahy alebo

I www.viaticus.sk

2 V§skum sa opieral o metodiku a skusenosti z Ceskej republiky,
kde ho uz od roku 2011 pravidelne realizuje domaci hospic
Cesta domt v spolupréci s agentirou STEM/MARK. Vyskum na
Slovensku prebehol na reprezentativnej vzorke Sirokej verejnosti
(18 - 65 rokov) a na vzorke lekdrov a sestier reprezentativne
podla vybranych Specializacii. Respondenti odpovedali na otazky
tykajice sa vnimania umierania a smrti, tzv. rozhodnuti na konci
zivota, starostlivosti o nevyliecitelne chorych a umierajucich

v domé&com prostredi, oznamovania zlych sprav a tiez na otazky
suvisiace s paliativnou starostlivostou.

financie, ale vo vyznamnej miere aj to, aby svojim
blizkym neboli na pritaz. Prave tento moment
naznacuje prvy konflikt s rdciom, pretoze ak moji
blizki nepoznaji moje priania a rozhodnutia,
pripravujem im krusné chvile, ked budu tieto
rozhodnutia musiet urobit v mojom mene.

Dufam, Ze ked budem umierat, ...

= Velmi déleité Skor délelité Skir neddlelité  wUplnenedlelité = Neviem
budem sa méct rozlGéit 5o svojimi n
blizkymi 24 5.8
nebudem na pritaz pre ¥
ostatnych/pribuznych — L LI |
nebudem zdvisly/dna ostatnych 34 7.6
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budem mat vyriesené financné otdzky “ 30
budem sa citil pripraveny/a na smrt “ 28

budem schopny/a rozhodovatsa o

starostlivasti, aki ne/chcem dostavat “ cL
budem pri vedomi az do konca “ 31

ZAKLAD: Populécia n=811. [(daje v %]

Prvé ponaucenie preto hovori: Ak chceme
mat svoje vztahy a zalezitosti usporiadané,
musime vediet hovorit aj o tazkych témach, inak
sposobime problém tym, ktorych, paradoxne,
chceme chranit a nezatazovat.

Podme sa pozriet blizSie na dévody, preco
respondenti o tejto téme nehovorili.

m Smrt je este daleko
Nechcem smrt privoldvat

u Je mi neprijemné hovorit o smrti

u Nechcem svoje okolie desit

u Iny dovod
Nemam nikoho, s kym by som mohal/mahla hovorit
Ostatni sa mnou neched o smrti hovorit
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Ktoré z nasledujucich tvrdeni najlepsie vystihuje dovod, preco ste o svojich prianiach
a predstavach o starostlivosti na sklonku Zivota s nikym nehovorili?
ZAKLAD: Respondenti, ktori s nikym o svojich predstavach nehovorili n=449 [Udaje v %]

Ako vidno z predchadzajuceho grafu, dévody sa
menia s vekom. Kym u mladych Iudi dominuje pocit,
Ze je to eSte daleko a na smrt zatial nemyslia, starSim
uz tato téma nie je takd vzdialena, maja vSak obavy,
Ze by mohli ,svoje okolie desit”. Teda prvou formou
obav, ked uz nie je mozné tvarit sa, ze sa nas to
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netyka, je strach, ako tito tému prijme druhd strana
a Ci je pripravena sa na takejto diskusii zacastnit.
Dal$ia forma strachu, ktord md vyznamné zastipenie
vo vSetkych vekovych kategoridch, no najma

v najstarsej, je vnatorny blok neprijemného pocitu
(,Je mi neprijemné o smrti hovorit.”). Ten méze mat
rozne priciny. Najzaujimavejsi a najprekvapujicejsi je
percentudlny podiel tych, ktorym v komunikacii eSte
stale brani povercivost (,Nechcem smrt privolavat.“)
- tych je viac ako patina a ich podiel sa s vekom meni
len malo, z pohladu pohlavia vSak ide statisticky
vyznamne castejSie o Zeny ako o muzov.

Graf teda nazorne ukazuje, Ze dominantnym
faktorom, ktory brani ludom hovorit o tychto
otazkach, je urcita forma strachu, obav. Zahina
povercivost, neprijemné pocity aj obavu, aby sme
svojich blizkych nevydesili. Spolu ide az o 60 %
opytanych. Az na druhom mieste je pocit, Ze sa nas
to este netyka (Co pri mladych lIudoch je prirodzené
a pochopitelné) a ostatné dovody zohravaju len
margindlnu ulohu.

Druhé ponaucenie: Pred samotnym
rozhovorom nie je potrebné prekonavat ziadne
objektivne prekazky a jediné, co potrebujeme, je
najst odvahu. Pritomnost strachu nezmenime,
no ako povedal Paolo Coelho: ,Odvaha
neznamena nemat strach - ale schopnost
nenechat sa nim ochromit.”

Viac informacii ndm poskytuji odpovede na
otdzku, Coho sa ludia najviac boja na samotnom
umierani. Podla vysledkov vyskumu obavam
dominuje strach z bolesti a z odlucenia od blizkych
(graf Coho sa na umierani najviac bojime). Zatial ¢o
strach z bolesti je velmi konkrétna a pochopitelna
obava, strach z odlicenia od blizkych (a m6zeme
k nemu pridat aj strach z osamotenosti) je zaujimavé
konfrontovat s predoslymi zisteniami - st to presne
ti isti blizki, ktorym ,nechceme byt na pritaz“

a ,nechceme ich desit”. Specificky aj strach zo
straty sebestacnosti a dostojnosti, ktoré tvoria tiez
dolezity a legitimny zdroj obav, je priamo prepojeny
so vztahom s nasimi blizkymi. Délezitost tejto obavy
pochopime, ked k doposial uvedenym informéciam
doplnime odpovede, ¢i maju ludia predstavu o tom,
kde a ako by chceli zomriet (grafy Kde ludia umierat
chcu a Kde ludia umierat nechcu).

Styri patiny opytanych - drviva viaésina
populacie - tazia po tom, aby zaver ich zivota
prebehol v doverne znamom prostredi a medzi
blizkymi. Potvrdenie ndjdeme aj v grafe Koho by
sme chceli mat pri sebe, ked budeme umierat?, kde
len 6 % respondentov uviedlo, Zze v momente smrti
si zelaju byt sami. Takmer kazdy z nés tuzi, aby na

Kde l'udia umierat chcu

Doméce prostredie [N 70

Nemocnica [l 13

Socilne zariadenie [ 10
Hospic [l 6

Liegebna dihodobochorych [ 3 Napr. na horach, na pléi...

Inde 6

V akom prostred by pre vas bolo najprijatelnejsie zomriet?
ZAKLAD: Populdcia n=811 [(daje v %]
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Coho sa na umierani najviac bojime

Bolesti | 2

Odlacenia od blizkych [N 40

Toho, ¢o bude po smrti |G 21

Straty sebestacnosti [ 21
Psychického (dusevného) utrpenia [N 21
osamotenosti [N 19
Straty dostojnosti [N 17
Neviem, nepremyslal/a som o tom [ 8
Na umierani sa nicocho necbavam 6
Nie¢oiného JJ 2

tho sa vy osobne najviac obavate na umierani?
ZAKLAD: Populacia n=811 [Udaje v %]
POZNAMKA: Moznost viacerych odpovedi

to nebol sdm, najviac si prajeme pritomnost rodiny
a/alebo partnera, pri mladsich ludoch sa Casto
vyskytovala aj potreba blizkosti priatelov.

No nielen v okamihu velkého findle chceme byt
medzi svojimi. TGzime, aby sa o nas rodina ¢i blizki
postarali aj v Case, ked sa staneme nesebestacnymi
(graf Kto by sa mal o nés postarat v ¢ase naSej
nesebestacénosti?).

V tomto zmysle priniesol vyskum velmi jasné
posolstvo a prezradil to, ¢o si neradi prizndvame,
ale co je potrebné povedat nahlas a na rovinu:
Nechceme byt nikomu na pritaz, chceme mat
veci usporiadané, no zaroven si uvedomujeme,
ze na konci nechceme zostat sami a tuzime po
tom, aby ten, kto sa o nas postara a bol s nami
az do konca, bol niekto blizky.

Je to prirodzené, no pravdivo priznat tato
podvedomu tizbu mo6ze mat vacsi vplyv na nas
kazdodenny Zivot, nez oCakdvame. Ak totiz najdeme
odvahu pomenovat skutocnost, ze k svojim
blizkym sme pripatani viac, nez si priznavame,
premietne sa to do nasho kazdodenného
spravania, zacneme si uvedomovat, ze hovorime
s ludmi, na ktorych mozno jedného dna
zostaneme uplne odkazani. Uz len tento fakt
by mal byt pre nds motivaciou, aby sme zahodili
zbytocné obavy a zacali komunikovat.

Z prieskumu totiz vyplynulo aj to, Ze komunikac¢na
priepast medzi pacientmi a zdravotnikmi nie je
nezanedbatelnd. Tri patiny lekdrov a zdravotnych
sestier povazuju za tazké nadviazat vztah
s terminalne chorym c¢lovekom, dokonca 38 % z nich
neschvaluje pritomnost rodiny pri umierajicom

Kde lI'udia umierat nechcu

Lie¢ebna dlhodobo chorych

I
Nemocnica  [NNNEGG 30
vospic | 3¢
Socidlne zariadenie [N 34

Doméce prostredie [ 9 Napr. na ulici...

Inde 6

V akom prostredf by ste urcite nechceli umierat?
ZAKLAD: Populdcia n=811 [(daje v %]



Koho by sme chceli mat pri sebe, ked’
budeme umierat?

Rodinu 76
Partnera, partnerku 57
Priatelov, kolegov 11
Zdravotnicky personal 4
Osetrovatelky 4
Ré&dové sestricky | 3
Nikoho 6

Niekohoiného 3

Koho by ste chceli mat pri sebe na samom konci Zivota?
ZAKLAD: Populacia n=811 [Udaje v %]

Cloveku. Aky je to rozdiel s predoslym poznanim, ze
94 % ludi chce mat vtedy pri sebe niekoho blizkeho.
Kto teda moZe a bude ,hajit” nase predstavy

a priania, ked toho uz nebudeme schopni?

Tretie ponaucenie preto hovori: Potrebujeme
sa navzajom. Nasi blizki a priatelia nas mozno
budu jedného dina potrebovat prave tak, ako ich
mozno budeme potrebovat my. Preto hovorme!
Hovorme o vSetkom, z coho mame strach,

Kto by sa o nas mal postarat v ¢ase
nasej nesebestacnosti?

V&s partner/partnerka

Vase deti

Zdravorna sestra

Iny rodinny prislusnik

Lekar

Ind blizka osoba mimo rodiny
Nechcem pomoc od nikoho
Niektoiny

Neviem

Predstavte si, Ze by ste boli nevyliecitelne chory/a a boli by ste odkézany/a na pomoc
druhej osoby. Kto by ste chceli, aby vés opatroval?
ZAKLAD: Populacia n=811 [Udaje v %]

LITERATURA

1. Umiréni a péce o nevylécitelné nemocné. Zavérecnd zprava
z kvantitativniho vyzkumu pro Viaticus. STEM/MARK,
oktéber 2016. (www.viaticus.sk/prieskumy)

hovorme o tom, c¢o si zelame a co si nezelame, Co
by sme chceli alebo naopak nechceli v suvislosti
s pripadnym vaznym ochorenim, so zdravotnymi
zakrokmi, starostlivostou, s opaterou. Ak mame
starsich rodinnych prislusnikov, pomo6zme

im prekonat bariéru a naznac¢me im, ze sme
pripraveni s nimi hovorit. Skasenosti potvrdzuju,
ze sa vSetkym velmi ulavi.

Ak neviete, ako zacat, neméate s kym, alebo ste uz
priamo konfrontovani s touto témou, je k dispozicii
webovy portal www.zomieranie.sk. Sustreduje
maximum dostupnych informdcii, stivisiacich s témou
umierania a smrti, a centralizuje potrebné kontakty
a informécie o subjektoch, ktoré su pripravené
a schopné poskytnut praktickd pomoc v réznych
zivotnych situdciach.

FOTO: Pixabay.cont

Dobrovolnictvo a terapia
v paliativhe] starostlivost

Mgr. Kristina Slavikova, PhDr. Veronika Vasilova, PhD.
Odbor vzdeldvacej a edi¢nej ¢innosti, Narodné osvetové centrum, Bratislava

Od dobrovolnika pracujuceho v tejto oblasti sa
ocCakéava ludsky pristup a poskytovanie sluzieb,

ktoré umierajici v danej chvili najviac potrebuje.

V paliativnej starostlivosti sa prihliada predovsetkym
na kvalitu medziludskych vztahov. Klient paliativnej

Nevyhnutnou sticastou multidisciplindrneho
timu v zariadeniach paliativnej starostlivosti
su dobrovolnici. Starostlivost o umierajicich
klientov je nesmierne nadroc¢né a vyznamne supluje
chybajice vztahy v Zivote umierajiceho cloveka.
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starostlivosti potrebuje nielen oSetrovatelski odbornu
starostlivost, ale tiez pocit dévery, porozumenia
a spoluucasti.

Pojem dobrovolnictvo mozno v najsirSom
kontexte definovat ako slobodne zvolenu
¢innost v prospech inych, vykonavanu bez
naroku na odmenu. Odborn4 literatira uvédza
rozne definicie dobrovolnictva i dobrovolnika.
VSeobecnd deklaracia o dobrovolnictve (schvalena
Medzindrodnou asocidciou dobrovolnickeho tusilia
IAVE v Medzinarodnom roku dobrovolnictva 2001)
uvadza, Zze dobrovolnictvo je zalozené na osobnej
motivécii a slobodnom rozhodnuti, ma formu
skupinovej aktivity, vykonava sa vac¢sSinou v rdmci
urcitej organizacie, prispieva k zivotaschopnosti
ekonomického zivota a aj k tvorbe novych pracovnych
miest a profesii a pod.

Dobrovolnictvo je mozné rozdelit na niekolko
kategorii: dobrovolnicke aktivity (nepravidelné
aktivity pre rézne organizdcie); dobrovolnicku
sluzbu (formalizovana ¢innost, usmernena
obsahom, Strukturou, organiza¢nym rdmcom na
zéklade pisomného i istneho aktu); dobrovolnu
svojpomoc (vzdjomnd susedska vypomoc v rdmci
komunity, mensej lokality a pod.). Z hladiska obsahu
je prispevok zamerany prave na vybranu kategoriu,
a to dobrovolnicku sluzbu, konkrétne pre oblast
paliativnej starostlivosti.

K osobnostnym atribatom dobrovolnika
v zariadeniach paliativnej starostlivosti mozno zaradit:
* odolnost proti psychickej zatazi pri praci

s umierajucim klientom a jeho rodinou,

* odolnost proti emocionalnemu tlaku, rozpoznat
vlastné hranice,

* minimalizovanie prejavov smutku zo straty
vlastnej blizkej osoby,

= vyrovnanost s predchddzajicimi imrtiami v rodine

a blizkom okoli,
= uvedomenie si vlastnej smrtelnosti a byt s ou

zmiereny.

Nie je podmienkou, aby dobrovolnici mali
medicinske alebo oSetrovatelské vzdelanie, je to
v8ak vyhoda. Specifikom dobrovolnickej sluzby
v paliativnej starostlivosti o klienta je fakt, ze
dobrovolnikmi st vacsinou ¢lenovia rodiny alebo
blizki umierajticeho a tiez reholné sestry. Je
dolezité, aby dobrovolnik spolupracoval tak s celym
oSetrovatelskym timom, ako aj so socidlnym
pracovnikom, ktory ¢asto vykonava funkciu
koordinatora dobrovolnikov a dobrovolnickych
¢innosti.

V starostlivosti o umierajuceho klienta je nutné,
aby mal dobrovolnik odborné poznatky. Okrem
odborného tutoridlu a samostudia ich méze ziskat na
individualnych alebo koordinovanych skupinovych
stretnutiach, kde si dobrovolnici odovzdavaji svoje
skusenosti, opisuju situacie, ktoré vznikli pocas
ich dobrovolnickej sluzby a dostavaju priestor na
vyjadrenie. Kazdé zo stretnuti je velmi doverné,

a preto je nevyhnutné dodrzat zdsady mlcanlivosti.

Vyber dobrovolnikov je zaloZzeny na osobnostnych
predpokladoch kazdého zaujemcu o tato pracu.
Préca s umierajicim a jeho rodinou je velmi narocna,
preto kazdy dobrovolnik mé dbat o psychohygienu
a tak predchadzat profesijnému vyhoreniu. V Case,
ked rodina nemoze byt pri svojom blizkom alebo ked'
oSetrujuci personal nevykonava oSetrovatelské tukony,
je ulohou dobrovolnika sprevddzat umierajaceho

S SOCIALNA PREVENCIA 2/2016

klienta, byt mu nablizku, byt mu oporou - zachrannou

sietou. Ti, ktori prijali za svoju ulohu prinasat dlavu

chorému, si v oSetrovatelskom time povazovani za
cennych spolupracovnikov a ich hlavnou dlohou je
vytvarat co najvhodnejsie socidlne a citové prostredie
pre klienta a jeho okolie.

Uspesnost dobrovolnickeho programu
v paliativnom zariadeni spociva v dodrziavani
nasledujicich zéasad:

1. vysvetlit zamestnancom zariadenia paliativnej
starostlivosti princip dobrovolnickej prace,

2. oboznamit oSetrujuci personal s dovodmi
pbsobenia dobrovolnikov v zariadeni,

3. urcit kompetencie a koordindtora tych ludi,
ktori budu v zariadeni vykonavat dobrovolnicku
¢innost (socidlny pracovnik alebo iny povereny
zamestnanec zariadenia),

4. zapajat zamestnancov do dobrovolnickeho
programu, brat do Gvahy ich nazor o potrebe
dobrovolnikov pri urc¢itych druhoch prace,

5. informovat klientov zariadenia, ako aj ich
rodinnych prislusnikov o ponuke dobrovolnickych
sluzieb v zariadeni,

6. vyhradit miestnost pre dobrovolnikov, kde sa budu
stretdvat a odovzdavat si formou supervizie svoje
skusenosti,

7. urcit kvalifikacné a osobnostné poZiadavky na
dobrovolnikov,

8. presne vymedzit pracovné naplne dobrovolnikov,

9. stanovit pracovnu napln kazdého vybraného
dobrovolnika, pomocou spatnej viazby ju hodnotit
a kontrolovat,

10. motivovat a ocenovat dobrovolnikov.

Novodobé vyskumy potvrdzuju, Zze dobrovolnicka
sluzba v paliativnej starostlivosti skvalitiuje
poskytované sluzby, prindSa zmenu atmosféry
v zariadeniach, odbremenuje oSetrujuci persondl,
ako aj rodinnych prislusnikov a zabezpecuje, aby
umierajuci klient nezostal sdm. V pripade zaujmu
organizdcie o sluzby dobrovolnikov, je potrebné,
aby organizdacia bola presvedcena o potrebe takého
programu v ramci svojej ¢innosti.

Hlavny prinos dobrovolnickej sluzby v paliativhom
zariadeni mozno vidiet v redlnej ¢innosti
dobrovolnika, ktory:

* meni sprevadzanim stereotyp v zariadeni (Citanie,
prechadzky, rozhovor a iné);

= vyplha volny ¢as umierajiicemu klientovi,
aktivizuje jeho schopnosti (pohybuje sa s nim,
zabezpecuje kozmetické Upravy a pod.);

= napomadha obnovit stratené zrucnosti a podporuje
ziskavanie novych zru¢nosti (vykonavanie
oblibenych cinnosti klienta a pod.);

= zlepSuje emociondlny stav umierajiceho klienta
(formou dovernych rozhovorov o Zivote, zmysle
zivota smrti a pod.);

= zvySuje zdujem chorého o vlastné ochorenie
a moznosti zlepSenia kvality zostavajuceho Zivota.
Vyznam dobrovolnika je klicovy pre samotného

umierajuceho ¢loveka a jeho rodinu, ako aj pre

oSetrujuci personal paliativnej starostlivosti. Jeho
pomoc spociva v tychto forméach:

* priama pomoc: nevykonéva zdravotnicke ani
oSetrovatelské ikony, ale m6ze vykonavat
pomocné prace (kfmenie, meranie teploty,
vykondévanie hygieny a pod.),

* zmena atmosféry v stereotypnom chode
zariadenia: dopiha zdravotnicky personal,



* ak je to mozné, pomdaha svojou pracou priamo
v zariadeni: presadza kvety, vyzdobuje izby
a pod.),

= je napomocny pri prezentovani ¢innosti zariadenia
navonok: prostrednictvom médii informuje
verejnost o dobrovolnickej ¢innosti v zariadeni,
¢im zvysSuje kredibilitu zariadenia,

* je nadpomocny pri organizovani réznych akcii
(charitativne podujatia, beneficie a pod.).
Motivacia a ocenenie dobrovolnika je nevyhnutnou

sucastou poskytovaného dobrovolnickeho programu.

AvSak ziskat a néasledne si udrzat dobrovolnikov

v takomto type zariadeni je ndro¢né. Formami

ocenenia pre dobrovolnikov mézu byt:

= poskytnutie Gcasti na vzdeldvacom programe,

= ocenenie aktivnych dobrovolnikov,

= oslavy narodeniny c¢i iny sviatok dobrovolnika,

* venovanie drobného darceka,

= zosobnenie ich vykonanej prace,

= udelenie diplomov, dakovnych listov a pod.,

= udelenie certifikdtu o vykone prace
dobrovolnikovi,

= prejavenie verejného uznania,

* organizovanie réznych vyletov, navstev kulturnych
podujati a pod. pre dobrovolnikov.

Dobre zorganizovanda dobrovolnicka sluzba,
vhodné pracovné prostredie a silné medziludské
vztahy st predpokladom na tspesné zavedenie
a udrzanie dobrovolnickeho programu, déstojnu
starostlivost o umierajucich klientov a na spokojnost
klientov a ich rodin.

Na Slovensku existuje cely rad legislativnych
problémov, ktoré brénia plynulému zavadzaniu
dobrovolnickej sluzby do hospicovych zariadeni. Vo
Velkej Britanii ¢i Nemecku, kde méa dobrovolnictvo
dlhoro¢nu tradiciu, je uz systém dobrovolnickej
¢innosti nastaveny, uznavany a organizacie i verejnost
a akceptuju zrucnosti pri nej ziskané.

TERAPEUTICKE AKTIVITY

Dobrovolnici v zariadeniach paliativnej
starostlivosti mézu byt napomocni aj pri
terapeutickych aktivitdch, ktoré su délezitou sucastou
starostlivosti o klientov. Dobrovolnici m6zu pomdahat
terapeutovi alebo sa stavaju sucastou vacsieho timu,
zabezpecujuceho jednotlivé terapeutické aktivity.
Poskytované terapie m6zu umierajicemu pacientovi
ulavit v jeho bolesti a trapeni, ale aj zmiernit
sprievodné znaky ochorenia, akymi st smutok, hney,
depresia ¢i samota. Ak je zdravotny stav klienta taky
vazny, ze nedokdze absolvovat terapie samostatne,
je mu ndpomocny terapeut, socidlny pracovnik
a dobrovolnik pod vedenim koordinatora.

Na ilustraciu uvedieme niekolko vybranych
terapeutickych aktivit, ktoré je mozné v zariadeni
paliativnej starostlivosti vykonavat v kooperacii
vyskoleného personalu a klienta:

1. Reminiscenc¢na terapia - je to metdda
na ozivenie spomienok a pamati, ide o verbalnu
terapiu, odkryvajicu pomocou rozhovoru spomienky,
o ktoré sa umierajuci klient deli s terapeutom,
sprevadzajucim alebo s rodinou a blizkymi.
Reminiscencna terapia je definovand v slovniku
socialnej prace ako metdda prace so starsimi ludmi,
pri ktorej sa vyvolavaji spomienky na udalosti, ktoré
maju pre daného ¢loveka hodnotu. Reminiscen¢na

terapia ma za ciel udrzat stav umierajiceho klienta

tak, aby bola zachovana jeho ludska dostojnost.

Uprednostnuju sa pozitivne spomienky, emotivne

zafarbené, aj ked sa nemusia spdjat s prijemnymi

udalostami. Rozpravajici moze citit podporu

v rozpravani, ked zisti, Zze poCavajuci prezil podobné

situdcie ¢i udalosti vo svojom Zivote (maturita,

svadba, narodenie deti, ale aj umrtie v rodine

a pod.). Umierajuci klient pomocou reminiscencie

sam urcuje tempo rozhovoru, ako aj to, o ¢o sa chce

s pocCuvajucim podelit. Vykonavatel terapie ho nesmie

tlacit do tém, o ktorych nechce z réznych dévodov

hovorit. Priaznivy prinos reminiscenc¢nej terapie

je v tom, ze klientovi zlepsuje naladu a psychicka

pohodu, zamestndva paméat, podporuje myslenie,

pomdha najst zmysel Zivota, uspokojuje potrebu

odovzdavat skusenosti, pomdaha potvrdzovat vlastnu

identitu, prispieva k vnimaniu samého seba, umoznuje

hodnotit svoj zivot, bilancovat, vyvolava prijemné

pocity na vSetko krasne, o prezil v zivote, a poskytuje

vela informacii o sebe, o rodine, priateloch, ktoré su

nesmierne doblezité pre oSetrujuci persondl, socidlneho

pracovnika, dobrovolnika ¢i sprevadzajuceho.
Specifickou skupinou v reminiscenénej terapii

su seniori trpiaci demenciou a komunika¢nymi

problémami. Pri vyuzivani uvedenej terapeutickej

metddy je potrebné dodrziavat niekolko zdsadnych

postupov:

* ndjst vhodnt formu komunikéacie, spatnou vazbou
si overit, ¢i klient rozumie,

= vyjadrovat sa jasne a zrozumitelne, opakovane sa
vracat k jednej veci,

= pouzivat mimiku, pohyb tela a gestikulaciu,

= nechat priestor klientovi na pochopenie toho, ¢o
vykonavatel terapie povedal,

» sledovat klienta, reakcie mézu byt znakom
pochopenia,

= plne sa sustredit a prejavovat klientovi ucast
a zaujem,

= vyuzivat telo na komunikaciu (prikyvovanie
hlavou, udrziavanie o¢ného kontaktu),

= sediet na trovni klienta, ¢im sa vyhneme pocitu
nadradenosti a podradenosti,

= plne respektovat priestor klienta,

» ak nastane ticho, nevyplhat ho zbytoénymi re¢ami,

= neprerusSovat klienta v rozpravani a nenutit ho
povedat, ¢o nechce,

= pamatat si, ¢o klient vravi,

* umoznit spatna vazbu,

= prejavit mu, ze to, ¢o hovori, je dolezité
a vyznamné, prihliadat na pocity klienta, najst
cestu ku klientovi, ktory sa vyhyba otdzkam,

= sprevadzat jeho reminiscencie, ale nepreverovat
otdazkami, ¢i poznda urcité predmety alebo vie, na
€o sa pouzivaju,

= vediet o klientovi o najviac veci, aby sa mu mohlo
pomoéct dokreslit urcité udalosti a momenty zo
zivota,

= dostatocne klienta povzbudzovat,

* Dbyt pripraveny hovorit za klienta, ak by mu to
malo pomoct.

2. Arteterapia - ide hlavne o proces
sebapoznavania, ale aj o niektoré dalSie procesy,
ktoré by zmiernili sprievodné javy ochorenia, ako
napriklad depresie ¢i smutok. V tejto terapii sa
vyuziva volna tvorba ako malovanie na papier ¢i
na sklo, modelovanie z hliny, kreslenie, pletenie
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a pod. Vo vytvorenom artefakte sa odrdZza charakter
osobnosti jeho tvorcu, ale i charakter ochorenia,
ktorym umierajuci klient trpi. Je ilohou socidlneho
pracovnika, aby klienta podporoval v tvorivej ¢innosti.
Prostrednictvom tvorivej ¢innosti umierajuci ¢lovek
vyjadruje svoje pocity, strach, obavy, naladu.

3. Muzikoterapia podporuje rehabilitacny
a psychohygienicky proces, je najcastejsSie vyuzivanou
podpornou metédou pre umierajucich klientov. Je
vhodnad aj pre seniorov, ktori trpia komunikac¢nymi
bariérami alebo demenciou. Umierajuci klient
nachédza tlavu v poctvani oblibenej hudby. V praci
s umierajucimi klientmi sa vyuzivajui dve formy:

» aktivna muzikoterapia - klient sdm hra na
hudobnom néstroji, spieva, aktivne sa podiela na
hudobnom prejave,

* pasivna muzikoterapia - klient nevykondava ziadnu
aktivitu, hudbu iba pocuva.

V zariadeniach paliativnej starostlivosti, podla
ich personalnych a technickych mozZnosti, je mozné
vyuzivat aj dalSie podporné terapeutické metddy,
napriklad zooterapiu - kanisterapiu, validacnu
terapiu atd. Niektoré terapeutické aktivity su
vykondvané v ramci dobrovolnickej sluzby réznych
organizacii tretieho sektora.

Vyuzivanie terapeutickych aktivit predstavuje
podpornd metddu prace tak pre klientov paliativnej
starostlivosti, ako aj pre rodinnych prislusnikov,
oSetrujuci persondl a sprevadzajucich dobrovolnikov.

Pritomnost dobrovolnikov v paliativnej
starostlivosti, poskytovanie dobrovolnickej sluzby

klientom skvalitiiuje sluzby klientom, prindSa zmenu
v zariadeni a poskytuje klientovi vyssiu uroven kvality
zivota aj v jeho findlnej faze.
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Nasilie pachané na senioroch

JUDr. Rébert Dobrovodsky, PhD., LL.M. (Tibingen)
Katedra obcianskeho a obchodného prava, Pravnicka fakulta Trnavskej univerzity v Trnave

Asi nemozno zacat vhodnejsie ako citdtmi z Biblie:
,Cti si otca i matku, ako ti prikdzal Hospodin, tvoj
Boh, aby si dlho zil a aby sa ti dobre vodilo na zemi,
ktoru ti ddva Hospodin, tvoj Boh.“! ,Kto by zbil svojho
otca alebo svoju matku, prepadne smrti.“? Biblicka
pravda a biblicky imperativ, ktory je v kazdom
z nas, nastavuje jednoznacne predpoklad spravania
v spoloc¢nosti a jednozna¢nt sankciu za porusenie
tychto pravidiel. Aj slovenské pravo reaguje na
nasilné spravanie voci seniorom a rodicom svojimi
nastrojmi.

Predtym vSak, neZ prejdeme k prdvnemu aspektu
potlacania nésilia pAchaného na senioroch, treba
poukdzat aspon v zakladnych ¢rtach na postoj
spoloc¢nosti k tomuto fenoménu. Spolocensky
a hodnotovo vo vztahu k starSim osobam a rodicom
eurodpska civilizacia bez pochyb vychddza zo
socialneho aspektu, ktory je jednoznacne vyjadreny
v citovanych pasazach z Biblie. Demograficka

1 5. kniha Mojzi$ova, Kap. 5. Vers 16. Stary zakon.
2 2. kniha Mojzi$ova, Kap. 21. Vers 15. Stary zakon.
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Statistika v Slovenskej republike® ukazuje, Ze
dochédza k starnutiu slovenskej populacie.

Iny trend nie je ani na eurdpskej trovni.*
Demografické prognézy obyvatelstva naznacuju,
ze v Eurépe sa do roku 2050 znacne zvysi pocet
obyvatelov nad 65 rokov a starSich (o 58 milionov
alebo 77 %). Relativne najviac zo vSetkych
vekovych skupin pritom stipne pocet ludi vo veku
80 a viac.

Predlzovanie veku populacie so sebou
prindsa priamo alebo nepriamo urcitt formu pnutia
v spolo¢nosti medzi mladou a starSou populaciou.
Tento jav opisal Robert N. Butler uz v roku 1969
ako nenavist k starobe a k starsej populacii (angl.

3 Stav obyvatelstva v SR k 31. marcu 2015: v 1. §tvrtroku 2015
sa v Slovenskej republike narodilo 12 991 zivych deti a zomrelo
14 649 0s6b. Zdroj informdcii: Statisticky irad Slovenskej
republiky.

4 Demography Report. Eurostat online database in May 2015.
Population ageing continues in the EU - 28. http://ec.europa.
eu/eurostat/documents/3217494/6917833/KE-BM-15-003-EN-N.
pdf/76dac490-9176-47bc-80d9-029e1d967af6



ageism).® Butler ho ako formu diskriminacie

a nenavisti k skupine starsieho obyvatelstva
prirovnava k rasizmu alebo k sexizmu. Butlerom
opisany negativny jav si vsimaju aj slovenski
socioldgovia, ktori si ho vysvetluju tym, Ze

v ,spoloCnosti ustupuju postoje medzigeneracnej
solidarity”“. Sociolég Stanislav Buchta tvrdi, Ze seniori
,budu vzdy nespokojni, pretoze oni boli k svojim
rodicom ovela viac ustretovi“. Dovodom nasilia
péchaného na senioroch su aj ,silné ekonomické
problémy mladych ludi, pricom zivot pod stresom
zapri¢inuje, ze tento problém vidiet nechcut.

V minulosti boli viacgenerac¢né rodiny v jednom
dome. Dnes su izolované a to vedie k odcudzeniu”.®

Odkaz eurépskeho prava a europskej politiky

Butlerom opisany jav, ako aj biblicky nastavené
hodnoty eurdpskej spoloCnosti naznacuju, ze ide
o fenomén, ktory pravne poriadky jednotlivych Statov
upravuju. A to nielen na narodnej urovni, ale aj na
arovni prava Eurdpskej unie. Podla ustanovenia cl.
25 Charty zakladnych prav Eurdpskej unie sa
uzndva a reSpektuje pravo starych oséb na dostojny
a nezavisly zZivot a na ucast na spolo¢enskom
a kultirnom Zivote. Konkrétne v prave EU sa
poziadavky Charty pretavili do profilacie zasady
rovnakého zaobchadzania a zasady zakazu
diskriminacie, ktoré slovenska civilistika povazuje
za vyznamnu zasadu eurdpskeho sukromného prava.’
Do roku 1977 EU nemala pre oblast diskriminacie
kompetenciu. Az v roku 1977 Amsterdamska zmluva
dala EU nové pravomoci pre boj proti diskriminacii
na zaklade pohlavia, rasy alebo etnického povodu,
nabozenského vyznania alebo viery, veku alebo
sexudlnej orientéacie.?

Diskrimindcia na zédklade veku, a osobitne
seniorov, je negativny fenomén, hodny boja proti
nemu nastrojmi prava. No nie je az taky negativny,
ako ked' blizke osoby ublizuji svojim rodicom alebo
seniorom ublizuju profesiondlni opatrovatelia, na
ktorych su odkdazani. Preto je osobitne vyznamna
téma, o ktorej je potrebné diskutovat, nasilie,
resp. zlé zaobchadzanie so starymi ludmi. Tato
téma sa velmi zanedbdva. Osobitne zranitelni st
seniori, ktori su zavisli od opatery alebo sa nachadzaju

5 Kramer, U.: Ageismus - zur sprachlichen Diskriminierung

des Alters. In R. Fiehler u. C. Thimm (Hg.), Sprache und
Kommunikation im Alter. Opladen, S. 257-277.

6 Bu¢ekova, N.: St stari, chori a $ikanovani. Dennik Pravda
(29.06.2015). Zdroj: http://spravy.pravda.sk/domace/
clanok/359893-su-stari-chori-a-sikanovani/

7 Porovnaj napriklad: Janc¢o, M. - Juréové, M. - Novotnd, M.

a kol.: Eurépske sukromné pravo. Bratislava : Euroiuris, 2012.
S. 162 - 163; Maslak, M.: Zakaz diskriminacie v eurépskom
sukromnom prave. In: Diskriminédcia v zmluvnom préave. - Trnava :
Typi Universitatis Tyrnaviensis, spolo¢né pracovisko Trnavskej
univerzity v Trnave a Vedy, vydavatelstva Slovenskej akadémie
vied, 2015. S. 39-50.

8 Blizsie k diskrimindcii v prave EU: porovnaj spisbu Varga, P:
Diskriminacia na zéklade pohlavia v kontexte antidiskriminacnej
legislativy Eurépskej unie vo veciach zamestnanosti a povolania.
In: Blaho, P. - Svecov4, A.: Hodnotovy systém prava a jeho
reflexia v pravnej teérii a praxi. 1. diel. 1. vyd. - Trnava :
Trnavskd univerzita v Trnave, Pravnické fakulta, Typi
Universitatis Tyrnaviensis, 2013; Varga, P.: Zdkaz diskriminécie
pri poskytovani sluzieb v prave EU In: Diskriminécia v zmluvnom
prave. Jur¢ovda, M. - Olsovskéd, A. - Stefanko, J. (eds.) - Trnava :
Typi Universitatis Tyrnaviensis, spolo¢né pracovisko Trnavskej
univerzity v Trnave a Vedy, vydavatelstva Slovenskej akadémie
vied, 2015.

v ustrani. Aj ked Charta zdkladnych prav Eurépskej
Unie je aktom préava EU, hlavna zodpovednost za
zabranenie zlému zaobchddzaniu so seniormi maja
clenské staty. Z tohto dovodu sa primarne politike
ochrany seniorov musia venovat narodné staty.

Tento zavazok pripomina aj Europsky
hospodarsky a socialny vybor® vo forme potreby
L,vypracovat narodny akény plan na zamedzenie
zlého zaobchadzania, pre ktory musia byt poskytnuté
potrebné prostriedky v kazdom c¢lenskom State”

a ,analyzu pravnej situacie seniorov a moznosti ziskat
pomoc a podporu v pripade zlého zaobchadzania zo
strany ich deti”.

Byva zvykom a dobrym zdkladom pre legislativne
zmeny, Ze sa o seriéznych problémoch vedie
celospolocensky diskurz a nasledne sa celoStatnej
urovni prijme uceleny koncept narodnej politiky.
Vypracovaniu tychto konceptov, ktoré moézu mat
formu vyhldseni, ndrodnych ak¢nych planov stratégii
¢i zdmerov, spravidla predchddza seriézny vyskum
fenomenoldgie javu, pricom vyskum je podloZeny
vedeckymi metdédami.

Prieskumy a Statistiky

Okrem prieskumu, ktory vykonalo Forum pre
pomoc starsim!°, neexistuje uceleny celospolocensky
prieskum zastreSeny profesionalnou vedeckou
alebo verejnou ustanoviziiou. A to aj napriek tomu,
ze féorom vykonany prieskum vo forme dotaznikov
avizuje alarmujuice zistenia. Prieskum totiz ukéazal,
ze viac nez 90 % respondentov potvrdilo, Ze maju
informaécie o tyrani starsich ludi, a viac nez 80 %
sa s niektorou formou tyrania priamo stretlo vo
svojom okoli alebo zlé zaobchédzanie zazili na svojej
kozi. Okrem rodiny sa tyranie v ré6znych podobéach
vyskytuje tiez v domovoch déchodcov a domovoch
socidlnych sluzieb (21 %) a v zdravotnickych
zariadeniach (2,53 %).

Podla ndsho ndzoru ani justicné statistiky sudov
¢i kriminalistické statistiky policie na Slovensku
nie st nastavené tak, aby dali presnejsSie odpovede
na detaily o nasili pAchanom na senioroch.!!

9 Stanovisko Eurépskeho hospodérskeho a socidlneho vyboru
¢. OC/279 zo dna 5. oktébra 2007.

10 prieskum bol vykonany v roku 2015 na vzorke 375
respondentov formou anonymnych dotaznikov pre seniorov vo
veku od 55 do 80 rokov vo vSetkych regionoch. Medzi nimi bolo
155 muzov a 220 Zien. Z nich dve tretiny byvaju v mensich alebo
vacsich mestéach.
11 podla smernice ¢. 37/2015 Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky z 21. decembra 2015 ¢. 49282/2015/110,
ktorou sa meni a dopiia smernica 31/2005 Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky z 20. decembra 2005
€. 665/2005-53 o sudnej Statistike v zneni neskorsich predpisov
sa ur¢uju nalezitosti Statistického listu T (trestny). Podla tohto
listu sa pri pravoplatne skoncenej veci sleduju len niektoré
udaje, ktoré by mohli dotvorit obraz o stave nasilia pachaného na
senioroch. Napriklad sa sleduje:
= osobitny motiv trestného ¢inu, napriklad na objednavku,
z pomsty, z ndrodnostnej, etnickej alebo rasovej nenavisti,
z nenavisti pre sexudlnu orientaciu;
= vztah obZalovaného k poskodenému: manzel/manzelka, brat/
sestra, druh/druzka, stary otec/stard matka, otec/matka, vnuk/
vnucka, syn/dcéra, pestun/pestinka;
= forma tyrania: fyzické néasilie, psychické nasilie, ekonomické
nasilie, kombinované nasilie;
= osobitny dévod spachania trestného ¢inu ako ziskuchtivost,
osobnéa nenavist, odplata, pomsta;
= osobitne zameranie trestnych ¢inov ako ttok na dieta do
18 rokov veku, doméce nésilie, divacke nasilie.
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Nesleduje sa napriklad vek obete a pachatela alebo
sa nesleduje, ¢i pachatel zil trvale alebo docasne
v domdécnosti, alebo ¢i bol senior odkdzany na
starostlivost pachatela.

Niektoré presnejsie Statistické prieskumy
k nésiliu padchanému na senioroch vSeobecne sa uz
vykonali v inych eurépskych krajinach. Udaje
z prieskumov naznacujui, ze dochadza k castému,
sCasti zdvaznému zlému zaobchédzaniu so seniormi,
ktoré je latentné.'? Prave vysoka latencia tohto
kriminologického fenoménu je podla nasho
nazoru alarmujucim dévodom na zacatie riadneho
kriminologického vyskumu na Slovensku, ktory
vSeobecne podla kriminologickej obce ma vyznam
prave pre dalsiu trestnu a legislativnu politiku
v State.'® Zavaznost problematiky zvyraznuju aj
vysledky studii v inych Statoch: napriklad Studia
v Spanielsku z roku 2004 dospela k zaveru, Ze miera
zlého zaobchadzania so starymi ludmi je takmer
rovnako vysoka ako u deti. Prieskum z roku 2006,
vykonany v Anglicku, Skétsku, Walese a Severnom
Irsku medzi viac neZ 2 000 osobami vo veku 66 rokov
a starsimi, ktoré ziju v sikromnych domacnostiach
ukazal, ze celkovo 2,6 % opytanych uvadzalo zlé
zaobchadzanie zo strany Clena rodiny, priatela alebo
opatrovatela v poslednych dvanastich mesiacoch.
Ked sa vezme do uvahy aj zlé zaobchadzanie zo
strany susedov a zndmych, zvysi sa tento podiel na
4 %. Najcastejsou formou zlého zaobchadzania bolo
zanedbdavanie, nasledovalo finan¢né vyuzivanie,
psychické a fyzické tyranie a najmenej Casté
bolo sexudlne zneuZivanie. Zeny uvéadzaju z1&
zaobchadzanie CastejSie nez muzi. Tieto idaje su
porovnatelné so zisteniami z ostatnych zdpadnych
spolocnosti a priblizne sa zhoduju s Castostou vyskytu
doméceho nasilia.!®

Na Slovensku podrobné Statistické sledovanie
nasilia na senioroch, ktoré pacha personal
v nemocniciach a zariadeniach socialnej
starostlivosti, neexistuje vébec. Napriklad
v Nemecku existuju Studie, podla ktorych v pripade
domacej starostlivosti sa odhaduje podiel vyskytu
nasilia vocCi opatrovanym osobdm medzi 5 a 25 %.!6
Gorgen zistil, ze o zlom zaobchddzani a zanedbavani
obyvatelov v domovoch déchodcov a opatrovatelskych
ustavoch uviedlo 70 % opytanych opatrovatelov, Ze
sa sami dopustili nasilného alebo problematického
konania, alebo zanedbavania, alebo ho spozorovali
u inych opatrovatelov.!” Hirsch sa vo svojej studii

12 Gérgen, T.: Pravention von Gewalt gegen alte Menschen

- private Initiativen. Stiftung Deutsches Forum fur
Kriminalpravention. Forum kriminalpravention 4/2006 a 1/2007.
3 Dianiska, G.: Vyznam kriminoldgie pre ¢innost pravnika In:
Kriminoldgia. - Plzen : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
2016. S. 353 a nasl.; Vrablova, M.: Kriminolégia a jej vyznam
pre ¢innost pravnika In: Justi¢nd revue. Roc¢. 56, ¢. 10 (2004),

s. 1106-1109.

14 UK Study of Abuse und Neglect of Older People (June 2007)
(www.natcen.ac.uk).

15 Tamze.

16 Gorgen, T.: Nahraumgewalt gegen altere und pflegebediirftige
Menschen. In (Hrsg.). Geborgenheit schenken, Schutz bieten:
Sicherheit fiir Senioren: Expertenworkshop im Rahmen des

10. Deutschen Praventionstages 2005 zum Thema ,Altere und
pflegebediirftige Menschen als Opfer’. Stuttgart: Polizeiliche
Kriminalpravention der Lander und des Bundes. (S. 11-33).

17 Gorgen, T. ,As if I just didn‘t exist” - Elder abuse and neglect
in nursing homes. In Wahidin, A. - Cain, M.: (Eds.) Ageing, crime
and society. Cullompton, UK: Willan. S. 71-89.
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venuje osobitne obmedzovaniu slobody pohybu
seniorov a zneuzivaniu psychofarmdk v zariadeniach
starostlivosti.!®

Priklad dobrej praxe z inych politik

Dobrym vychodiskom pre pracu s fenoménom
nasilia pAchaného na senioroch je vznik Rady
vlady SR pre prava seniorov a prisposobovanie
verejnych politik procesu starnutia populacie
a prijatie Narodného programu aktivneho
starnutia na roky 2014 - 2020.

Je vsak na skodu veci, ze boj s nasilim pachanym
na senioroch je len jedna z viacerych uloh narodného
programu a Ze sa verejna politika nezameriava
v osobitnom rezime a v osobitnom dokumente na
nasilie pachané na senioroch. Narodny program
obsahuje len jeden kratky odsek (tloha ¢. 5.4)
venovany nasiliu na pachanému senioroch bez
konkrétnych tloh pre konkrétne rezorty. Podla nasho
nazoru veta Casti ciele v zneni ,zabranit zneuzivaniu
a zlému zaobchadzaniu so starsimi ludmi“!® je
vagna a nezavazuje ziadny rezort alebo subjekt ku
konkrétnym krokom.

Uplne in4 situécia je v problematike nasilia
pachaného na detoch a zenach. Tejto oblasti sa na
rozdiel od nésilia pachaného na senioroch venuje
narodnd politika SpecialnejsSie a efektivnejsSie.
Prikladom tohto tvrdenia je skutocnost, Ze napriklad
Institat pre vyskum prace a rodiny vykonal
osobitné prieskumy (analyzy).?° Okrem toho su
tieto problematiky zakotvené osobitne vo verejnych
politikdch a dokumentoch.

Ako dobry vzor pre riesenie problematiky
nasilia pachaného na senioroch sa preto zda
fungovanie Koordina¢no-metodického centra pre
rodovo podmienené a doméce nasilie, ktorého
zriadenie bolo podporené prostrednictvom Noérskeho
finan¢ného mechanizmu sumou 2 000 000 eur
a spolufinancované zo Statneho rozpoctu SR.
Projekt je zamerany na vytvorenie, implementéciu
a koordinaciu komplexnej celoStatnej politiky pre
oblast prevencie a elimindcie nésilia pachaného na
zenach a domaceho nasilia. Financ¢ne je podporena
¢innost expertného timu, ktory je zodpovedny za
vytvaranie predpokladov systémovej prevencie
a intervencie v oblasti nasilia pachaného na Zenach
a domdceho nésilia.

Pravny uvod do problematiky

Podla definicie ,Action on Elder Abuse”,
ktoru prevzala Svetovd zdravotnicka organizdcia

18 Hirsch, R.: Aspekte zur Gewalt gegen alte Menschen in
Deutschland. Bewahrungshilfe 2/2005, S. 149-165.

19 Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 - 2020. S.
17: https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/
rada-vlady-sr-prava-seniorov/npas-2014-2020.pdf

20 Fico, M.: Determinanty nasilia padchaného na detoch. Institit
pre vyskum prace a rodiny, Bratislava. Bratislava : IVPR, 2016;
Fico, M.: Skiimanie systému socialnej ochrany deti pred nésilim
v rodinnom prostredi : Vystup z expertnych skupinovych stretnuti
(spracované pre Narodné koordinacné stredisko pre riesenie
problematiky nésilia pAchaného na detoch). Institat pre vyskum
prace a rodiny, Bratislava. Bratislava : IVPR, 2015; Holubova, B.
- Dur¢ikova, M. - Dvonéova, N. a kol. Analyza dét vyplyvajtacich
z prevadzky Nérodnej linky pre Zeny zazivajice nésilie : Sprava
o ¢innosti za rok 2015. Institut pre vyskum prace a rodiny,
Bratislava.



(WHO) a ktora sa ustdlila vo vyskume a politike,

sa pod zlym zaobchadzanim so starymi ludmi

(nasilie pachané na senioroch) rozumie

,kazdé jednotlivé alebo opakované konanie alebo

zanedbanie primeraného konania, ktoré moze viest

k poskodeniu alebo ohrozeniu starsieho ¢loveka“?!.

Nasilie pachané na senioroch alebo slovami WHO

Elder Abuse sa chépe ako gerontologicky problém

a zahrna nielen fyzické tyranie osob odkazanych

na opateru, ale aj iné konanie a zanedbéavanie,

ktoré ma vazne negativne dosledky na zivotnu
situdciu a zdravotny stav starSich ludi. Formy zlého
zaobchdadzania su:

» priame fyzické nasilie (bitie, trasenie, Stipanie,
pouzivanie fyzického donucovania, mechanické
obmedzovanie slobody, odopieranie fyzickych
pomobcok atd.),

= nepriame fyzické néasilie (neopravnené podanie
liekov, napr. na upokojenie atd.),

= pohlavné zneuzivanie (nereSpektovanie
individualnej hranice studu, intimne kontakty bez
suhlasu atd.),

= citové alebo psychické nasilie (slovné ttoky,
neresSpektovanie alebo ignorovanie, citovy chlad,
socidlna izolacia, vyhrazanie fyzickym alebo inym
nasilim alebo inym zlom, naddvky, ponizovanie
atd.),

= financné alebo iné materidlne vyuzivanie
(neopravnené disponovanie majetkom, predaj
nehnutelnosti bez stihlasu, prehovaranie alebo
nutenie k penaznym darom, odcudzenie penazi
a hodnotnych predmetov az po vymahanie
penaznych vyhod vydieranim),

= zanedbavanie (neposkytovanie potrebnej pomoci
v beznom Zivote, hygienickej a vSeobecnej
starostlivosti, najméa odopretie potravin a tekutin,
az po vznik tzv. prelezanin /dekubitov/ -
nasledkom nedostatocnej starostlivosti o osoby
priptatané na 16zko),

= vyhrazanie opustenim, resp. premiestnenim do
opatrovatelského tstavu,

» zneuzivanie starych ludi ako pokusnych oséb bez
ich stihlasu, prip. proti ich vo6li.??

Uvedené vymedzenie ma globalny charakter
a nema pre narodné Staty zavazny charakter.
DolezitejSie pre konkrétnu ochranu seniorov je
poznanie vnutrostatneho prava, ktoré je pravne
z4avazné a vynutitelné. Len vnuatrostatne pravo
upravuje konkrétne pravne nastroje, ktoré majua
sankcny alebo prevencny charakter.

Slovensky pravny poriadok

Na nasilie pachané na senioroch reaguju viaceré
pravne odvetvia slovenského prava naraz, a to
odliSnymi mechanizmami rodinného, obc¢ianskeho
a trestného prava.

Jeden z najcastejsich trestnych ¢inov, ktory sa
najviac priblizuje k definicii z1ého zaobchddzania
so starymi ludmi (néasilie pachané na senioroch) -
pozri vySSie - je trestny Cin tyrania blizkej osoby

21 Toronto Declaration on the global prevention of elderly abuse.

(WHO 2002) http://www.who.int/ageing/projects/elder abuse/
alc toronto declaration en.pdf.); Action on Elder Abuse (www.
elderabuse.org.uk).

22 Tamze.

a zverenej osoby podla § 208 ods. 1 Tr. zak. Tohto
trestného ¢inu sa dopusti napriklad dieta, ktoré
svojmu rodic¢ovi (seniorovi) sposobi fyzické utrpenie
alebo psychické utrpenie. Fyzické utrpenie alebo
psychické utrpenie starsej osoby moze byt sposobené
viacerymi formami konania:

= Dbitim, kopanim, idermi, spésobenim ran
a popalenin rézneho druhu, ponizovanim,
pohrdavym zaobchadzanim, neustalym
sledovanim, vyhrdzanim, vyvolavanim strachu
alebo stresu, nasilnou izolaciou, citovym
vydieranim alebo inym spréavanim, ktoré ohrozuje
jej fyzické alebo psychické zdravie alebo
obmedzuje jej bezpecnost,

* bezd6vodnym odopieranim stravy, oddychu alebo
spanku alebo odopieranim nevyhnutnej osobnej
starostlivosti, oSatenia, hygieny, zdravotnej
starostlivosti, byvania, vychovy alebo vzdelavania,

= nitenim k Zobrote alebo k opakovanému
vykondvaniu ¢innosti vyzadujucej jej neimernu
fyzicku zataz alebo psychicku zataz vzhladom
na jej vek alebo zdravotny stav, alebo spésobilej
poskodit jej zdravie,

= vystavovanim vplyvu latok sposobilych poskodit jej
zdravie alebo

= neodovodnenym obmedzovanim v pristupe
k majetku, ktory méa pravo uzivat.

Aby doslo k vyvodeniu trestnej zodpovednosti
dietata, ktoré tyra seniora - rodica, ide o fyzické
alebo dusevné bolesti, ktoré ovplyvnuju alebo
stazuju obvykly zivot seniora. Tento stav istym
sposobom podstatne narasa kvalitu Zivota seniora
a netrva kratky alebo len prechodny cas. V pripade
kratkeho alebo jednorazového charakteru prichadza
do Uvahy trestny ¢in nebezpecného vyhrazania
alebo nebezpecného prenasledovania. V praxi preto
pojde o pripady spravania dietata, ktoré prave ich
bezohladnostou, hrubostou ¢i bolestivostou pocituje
senior ako fyzické alebo psychické utrpenie. Na
naplnenie tohto trestného ¢inu v praxi preto nestaci
len ojedinelé, osamotené ¢i jednorazové konanie, ale
je nevyhnutna urcitd hromadnost (sistavnost).

Policajna a sudna intervencia

Velmi vyznamné nastroje, ktoré umoznuju policii
a sudom poskytnut rychlu intervenciu seniorovi,
st neodkladné opatrenie proti nasilnikovi
a policajna intervencia vykazanim z obydlia.*
Institat neodkladného opatrenia mal svojho
predchodcu v predbeznom opatreni?* a tento bol od
1. 7. 2016 zavedeny Civilnym sporovym poriadkom.?®

23 Blizsie k ochrane pred domacim nésilim pozri: Deset, M.:
Prevencia doméaceho nésilia instititom vykazania, Bulletin
slovenskej advokacie, 14, 2008, ¢. 7 - 8, s. 32. Deset, M.: Pravne
prostriedky rieSenia domaceho nasilia In: Obete kriminality.
Bratislava : Paneurdpska vysokd skola, Eurokddex, 2010.

s. 140-144; Deset, M.: Domdce nésilie In: Teoretické uvahy

o prave. Trnava : Trnavska univerzita v Trnave, Pravnicka fakulta,
2009. s. 19; Dobrovodsky, R.: K novym legislativnym zmenam

v ochrane obeti domdaceho nasilia. In Justi¢na revue 2010, 62 ¢. 1,
s. 23-31; Dobrovodsky, R.: K institatu vykézania nasilnickej osoby
z obydlia a k inym zmenam pri ochrane obeti nésilia pAchaného

v rodine, Justi¢nd revue ¢. 1/09, strana 138 a nasl.

24 7amozik, J. a kol.: Civilné pravo procesné. Vykonéavacie
konanie. Konkurz a restrukturalizacia. Rozhodcovské konanie.
Spravne studnictvo. Plzen: Ales Cenék, 2013.

25 Z4kon ¢. 160/2015 Z. z. z 21. méaja 2015 Civilny sporovy poriadok.

SOCIALNA PREVENCIA 2/2016 &ﬂ 11



Neodkladnym opatrenim méze sud rozhodnt,
aby blizka osoba, ktord Zije so seniorom v spolo¢nom
obydli, nevstupovala docasne do domu alebo
bytu, v ktorom byva osoba, vo vztahu ku ktorej je
dovodne podozriva z nésilia.?® V navrhu na nariadenie
neodkladného opatrenia by mal senior oznacit
seba a nasilnicku osobu. Pravdivo a uplne by mal
opisat skutoc¢nosti o nasilnom spravani. Nasilné
spravanie nemusi presne dokazovat, ale aspon
oznacit rozhodujuce skutocnosti, ktoré odévodnuju
potrebu neodkladne upravit pomery. Inymi slovami,
mal by opisat nésilné akty a nasledné spravanie svojho
dietata, ktoré s nim Zije v obydli, na ktoré sa ma
zdkaz vztahovat. Podla nasho nazoru Horvdth spravne
poukazuje na to, ze dovodnost podozrenia nema
kvalitu podozrenia potrebného na zacatie trestného
stihania alebo priestupkového konania, ale osvedcenie
takého podozrenia musi vyplyvat napriklad z obsahu
trestného ozndmenia alebo z ozndmenia o priestupku,
alebo z vedomosti spolubyvajucich, susedov, alebo aj
tvrdenia rodica, manzela, deti.?’

O navrhu na nariadenie neodkladného opatrenia
rozhodne stid do 24 hodin od dorucenia navrhu. V tej
iste lehote je sud povinny uznesenie, ktorym bolo
rozhodnuté o navrhu na nariadenie neodkladného
opatrenia, pisomne vyhotovit a aj odoslat. Sud méze
rozhodnut o ndvrhu na nariadenie neodkladného
opatrenia aj bez vysluchu a vyjadrenia stran
a bez nariadenia pojednavania. Toto neodkladné
opatrenie je vykonatelné jeho vyhlasenim; ak sa
nevyhlasuje, je vykonatelné, len ¢o bolo vyhotovené.

Neodkladné opatrenie mozno vydat aj
v nadvaznosti na pouzitie kompetencie policie,
ide o pravo okamzite na mieste ¢inu vykazat
nasilnicku osobu z bytu (domu) seniora. Policajt
moZe na ochranu seniora vyuzit svoje opravnenie
vykdazat osoby z bytu (domu) a zakazat vykdzanej
osobe vstup do bytu (domu).

Policajt m6ze pouzit toto opravnenie, ak zisti
také zavazné skutocnosti, Ze mozno ocakdavat utok
na zakladné, pravom chranené hodnoty ako zivot,
zdravie, sloboda alebo ak mozno o¢akdévat zvlast
zdvazny utok na ludska dostojnost seniora. Policajt
ma vyuzitim svojho opravnenia odvratit hrozbu
naplnenia niektorej zo skutkovych podstat trestnych
¢inov.?® Vykdzanie osoby méa za nésledok doc¢asné
a okamzité obmedzenie jej uzivacieho prava
k bytu, domu alebo k inému priestoru spolo¢ne
obyvanému so seniorom.

Zakon pozna dve formy opravnenia:

1. vykazanie, ktoré ma acinky momentom

vyslovenia a
2. zakaz vstupu, ktorym sa vykazanej osobe

zakazuje vstupit do spolo¢ného obydlia pocas

10 dni od vykézania.

Zakaz vstupu je obligatérnou sucastou vykazania.
Vykazanie zo spolo¢ného obydlia sa konc¢i uplynutim
10 dni od vykazania zo spolocného obydlia. Policajt
je opravneny vykazat zo spolocného obydlia osobu aj
pocas jej nepritomnosti.

26 § 325.

27 Horvéath, E. 2008, Judikatira vo veciach bezpodielového
spoluvlastnictva manzelov, Bratislava, [URA EDITION 2008,

s. 91.

28 Napriklad: § 144 Tr. z.: Ukladna vrazda; § 145 Tr. z.: Vrazda;
§ 155 Tr. z.: UbliZenie na zdravi; § 182 Tr. z.: Pozbavenie osobnej
slobody; § 183 Tr. z.: Obmedzovanie osobnej slobody
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Doruc¢enim navrhu na nariadenie neodkladného
opatrenia na sud pocas vykazania zo spolocného
obydlia sa trvanie vykazania zo spolo¢ného obydlia
predlzuje az do nadobudnutia vykonatelnosti
rozhodnutia siidu o tomto navrhu. Utvar
Policajného zboru poskytne ohrozenej osobe sicinnost
pri dorucovani navrhu neodkladného opatrenia.

Pri neodkladnom opatreni ¢i policajnom vykazani
nie je rozhodujice, aky vztah méa pachatel podozrivy
z nasilia k bytu/domu: dolezité je, Ze v nom byva
senior, ktorého je potrebné chranit, a preto je v tomto
smere potrebné docasne upravit pomery icastnikov.?°

Vykdazanie zo spolo¢ného obydlia oznami policajt
ustne. Vykazanej osobe presne oznami priestor, na
ktory sa vykédzanie vztahuje. Rozsah priestoru urci
podla potreby preventivnej ochrany seniora. Policajt
vyhotovi potvrdenie o vykdzani, ktoré odovzda
vykdzanej osobe a seniorovi. Sicasne s vydanim
potvrdenia vykdzana osoba ozndmi policajtovi
adresu a pripadne telefénne ¢islo, na ktorom bude
zastihnutelnd pocas trvania uc¢inkov vykazania az
do vydania neodkladného opatrenia. Telefénne cislo
pripadne poskytne policajtovi aj senior. Ak vykdzana
osoba alebo ohrozena osoba odmietne potvrdenie
o vykdazani zo spolo¢ného obydlia prevziat, policajt
tuto skutocnost uvedie v iradnom zdzname.

Nasledne policajt vyzve vykazand osobu na
vydanie klicov od spolo¢ného obydlia a sicasne
vykdzanej osobe umozni vziat si zo spolo¢ného
obydlia veci sluziace vylucne jej osobnym potrebam,
osobné cennosti a dokumenty a pripadne v lehote
do 24 hodin od ozndmenia vykazania zo spolo¢ného
obydlia aj dalSie osobné veci a veci nevyhnutné
pre jej podnikanie alebo vykon povolania. Utvar
Policajného zboru preveruje dodrziavanie vykazania
zo spolo¢ného obydlia.

Policajt je povinny poucit seniora o moznosti
podat navrh na nariadenie neodkladného
opatrenia podla Civilného sporového poriadku (pozri
vyssie) a podla moznosti mu poskytnut v pisomnej
forme informaécie o organizaciach na pomoc
poskodenym vratane informacii o sluzbach nimi
poskytovanych a poskytnut kontakt na organizacie
poskytujice pomoc obetiam doméaceho nasilia.

LITERATURA

Babjakovd, L. - Sopkovd, E.: Legislativne upravy doméceho
nasilia. In: Justi¢na revue, 54, 2002, ¢. 11, s. 1235-1250.

Bucekova, N.: Su stari, chori a Sikanovani. Dennik Pravda
(29. 06. 2015).

Demography Report. Eurostat online database in May 2015.
Population ageing continues in the EU - 28.

Deset, M.: Prevencia domdaceho nésilia instititom vykéazania.
Bulletin slovenskej advokécie, 14, 2008, ¢. 7 - 8, s. 32.

Deset, M.: Pravne prostriedky rieSenia doméceho nésilia.
In: Obete kriminality. - Bratislava : Paneurdpska vysoké skola,
Eurokédex, 2010. S. 140-144.

Deset, M.: Doméce nésilie In: Teoretické uvahy o prave. -
Trnava : Trnavska univerzita v Trnave, Pravnicka fakulta, 2009.

Dianiska, G.: Vyznam kriminoldgie pre ¢innost pravnika. In:
Kriminoldgia. - Plze : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék,
2016. S. 353 a nasl.

Dobrovodsky, R.: K novym legislativnym zmenédm v ochrane
obeti doméaceho nasilia. In: Justi¢na revue 2010, 62, ¢. 1.

Dobrovodsky, R.: K institatu vykézania nésilnickej osoby
z obydlia a k inym zmendm pri ochrane obeti nésilia pAchaného
v rodine. In: Justi¢na revue ¢. 1/09.

29 Babjakové, L. - Sopkova, E.: Legislativne tipravy doméaceho
nasilia. In Justi¢nd revue, 54, 2002, ¢. 11, s. 1235-1250.



Gorgen, T.: Pravention von Gewalt gegen alte Menschen
- private Initiativen. Stiftung Deutsches Forum fiir
Kriminalpravention. Forum kriminalpravention 4/2006 a 1/2007.

Gorgen, T.: Nahraumgewalt gegen altere und
pflegebediirftige Menschen. In (Hrsg.). Geborgenheit schenken,
Schutz bieten: Sicherheit fiir Senioren: Expertenworkshop im
Rahmen des 10. Deutschen Praventionstages 2005 zum Thema
,Altere und pflegebediirftige Menschen als Opfer’. Stuttgart:
Polizeiliche Kriminalpravention der Lander und des Bundes.

(S. 11-33).

Gorgen, T. ,As if I just didn‘t exist” - Elder abuse and neglect
in nursing homes. In Wahidin, A. - Cain, M.: (Eds.) Ageing, crime
and society. Cullompton, UK: Willan.

Hirsch, R.: Aspekte zur Gewalt gegen alte Menschen in
Deutschland. Bewdhrungshilfe 2/2005, S. 149-165.

Horvath, E. 2008, Judikatira vo veciach bezpodielového
spoluvlastnictva manZelov. Bratislava : IURA EDITION, 2008.

Janc¢o, M. - JurCova, M. - Novotnd, M. a kol.: Eurépske
sukromné pravo. Bratislava : Euroiuris, 2012.

Juréovd, M.: Darovacia zmluva. § 628-630. In: Obc¢iansky
zékonnik. - Praha : C. H. Beck, 2015. S. 2183-2221.

Kramer, U.: Ageismus - zur sprachlichen Diskriminierung
des Alters. In R. Fiehler u. C. Thimm (Hg.), Sprache und
Kommunikation im Alter. Opladen, S. 257-277.

Maslék, M.: Zdkaz diskriminécie v eurépskom sikromnom
prave In: Diskriminédcia v zmluvnom préave. - Trnava : Typi
Universitatis Tyrnaviensis, spolo¢né pracovisko Trnavskej

univerzity v Trnave a Vedy, vydavatelstva Slovenskej akadémie
vied, 2015. S. 39-50.

Varga, P.: Diskrimindcia na zéklade pohlavia v kontexte
antidiskriminacnej legislativy Eurépskej inie vo veciach
zamestnanosti a povolania. In: Blaho, P. - Svecova, A.: Hodnotovy
systém prava a jeho reflexia v pravnej tedrii a praxi. 1. diel.

1. vyd. - Trnava : Trnavska univerzita v Trnave, Pravnicka
fakulta, Typi Universitatis Tyrnaviensis, 2013.

Varga, P.: Zdkaz diskriminécie pri poskytovani sluzieb v prave
EU In: Diskriminacia v zmluvnom prave. Juréova, M, - Ol$ovska,
A. - Stefanko, J. (eds.). Trnava : Typi Universitatis Tyrnaviensis,
spolo¢né pracovisko Trnavskej univerzity v Trnave a Vedy,
vydavatelstva Slovenskej akadémie vied, 2015.

Vréblova, M.: Kriminoldgia a jej vyznam pre ¢innost pravnika
In: Justi¢néa revue. Roc€. 56, ¢. 10 (2004), s. 1106-1109.

Zamozik, J. a kol.: Civilné pravo procesné. Vykonavacie
konanie. Konkurz a restrukturalizacia. Rozhodcovské konanie.
Spravne stdnictvo. Plzen: Ale$ Cendk, 2013.

Poznamka

Prispevok vznikol v ramci riesenia projektu APVV-
14-0061 ,Rozsirovanie socidlnej funkcie slovenského
stikromného prdva pri uplatnovani zdsad eurépskeho
prava“.

Prevencia urcena seniorom

Mgr. Monika Bartusova, Regionalne kultdrne centrum v Prievidzi

Seniori su velmi Specifickou skupinou aj v ramci
socialnej prevencie. Regiondlne kultirne centrum
v Prievidzi sa pri praci s nimi snazi reSpektovat ich
osobitné potreby. Ako prirodzenu platformu ich
stretdvania vyuziva denné centrd seniorov (byvalé
Kluby d6chodcov), ktoré pracuja takmer vo vSetkych
obciach regiénu. Ako priklad uvadzame Styri
najuspesnejsie projekty, ktoré pre nich uskuto¢nujeme.

Cirenie spomienok: Vhodnou aktivizaciou

a stimuldciou mozgu mozno podporit tvorbu novych
spojeni medzi neurénmi, a tak zabezpecit jeho

dobru kondiciu a schopnost ucit sa aj do vysokého
veku. Tréningy paméti, ktoré realizujeme, maju
seniorov presvedcit o tom, ze ubytok paméatovych
schopnosti vo vy$Som veku je mozné obmedzit,

ak sa pamat primerane vyuziva a cvici. Cielom

je vytvorit u seniorov navyky a potrebu starat sa

o vlastnd pamaét, pravidelne aktivizovat a cvicit svoje
mentalne schopnosti. Tréningy paméti, zamerané

na zvladnutie stratégii a technik ulahcujtcich
zapamatanie a vybavenie informdcii, poméhaji
seniorom posiliiovat a rozvijat kontakty. Cvi¢enia
obsahuju cely rad mnemotechnik - technik ukladania
udajov do pamati, a roznych kognitivnych cviceni,
ako su cvicenia pozornosti, zmyslového vnimania,
psychomotorické cvicenia, logické a grafomotorické
ulohy, precviCovanie epizodickej pamaéti, cvicenia
kratkodobej pamaiti, cvi¢enia vyuzivajice dlhodobu
pamét. V zévere stretnuti seniori vyrabaja ,kufriky
pamati”. Kufrik im pripomina najdélezitejSie momenty
a spomienky v zivote. Obsahuje fotografiu z mladosti
a kratky zivotopis, svadobnu fotografiu...

Senior zachranca: Cielom projektu je dat seniorom
nielen teoretické vedomosti, ale aj praktické

zrucnosti pri zdravie a zivot ohrozujtcich stavoch.

Projekt je rozdeleny na tri tematické bloky/stretnutia:

* Prva pomoc mojim najbliz§im (Privolanie pomoci
na tiesiovej linke 112, 155; Zhodnotenie situacie
a bezpecnost zachrancu; Bezvedomie a prva
pomoc /resuscitacia na modeloch/),

= Vnucence na prazdninadch (Zlomeniny; Krvacajice
rany; Popaleniny; Topenie),

= Bezpecnost na cestach (Reflexné prvky u chodcov
povinnostou; Technické prva pomoc pri
autonehode; Postup zachrancu pri autonehode).

Zaostrené na seniorov: Starsi ludia sa ¢asto stavaju
obetami podvodnikov a zlodejov. Preto sme pripravili
vzdeldvaci projekt zamerany na prevenciu kriminality.
Uskutocnuje sa formou stretnuti s preventistom
Policajného zboru, ktory seniorov oboznamuje
s pripadmi, Co sa stali v regidne, a vystriha ich pred
praktlkaml podvodnikov. Témy:
Ako sa nestat obetou podvodnika (podvodnici
v oblekoch verzus podvodnici v teplakoch).
= Konkrétne pripady obeti trestnych ¢inov, ktoré sa
stali v naSom regione.
= Rizikda Urazov v cestnej premavke.
* Vyznam nahldsenia pachania trestného ¢inu na
policiu.

Jesen je dar: Ide o regiondlnu prehliadku
roznorodych volnocasovych aktivit seniorov. Je to
vlastne muzikoterapia a dramatoterapia v praxi.
Seniori si svoje predstavenia dlhodobo pripravujd,
venuju sa vyhladavaniu vhodnych textov, piesni,
dbaju o to, aby mali vypovednd hodnotu i umelecka
uaroven. Prezentuju hodnoty, ktoré si pre nich
dolezité, a zaroveinl vtipne reflektuja radosti a strasti
seniorského Zivota.
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Psycholdgia nabozenskéeho

extrémizmu

Mgr. Lucia Greskova, PhD.
Ministerstvo kultiry SR — cirkevny odbor

Neexistuje tvrdenie, ktoré by potvrdzovalo, ze
nabozenstvo potrebuje nésilie, avSak vedie néas
k tomu, Ze ndbozensky jazyk dava vyznam nasiliu
a zahrha ho v istom zmysle do svojho svetonazoru.
Nasilie v kone¢nom désledku narts$a poriadok
a ma v sebe potencidl spésobovat konecny zmatok
v ludskom zivote: fyzickt deStrukciu a smrt. Preto
odkedy bol nabozensky jazyk o napati medzi
poriadkom a chaosom (neporiadkom)!, bol vzdy aj
o nasili.

Symboly a mytoldgia vacsiny ndbozenskych
tradicii si naplnené nésilnymi predstavami a ich
histéria je popretkdvand krvou. Centralnym
symbolom krestanstva je kriz (popravisko), na
ktorom stdle v rimskej tradicii visi ludské telo.

Z nekrestanského pohladu najposvatnejsie
krestanské ritudly pripominaju kanibalizmus, kde
sa symbolicky je Iudské telo a pije ludska krv.?

V ur¢itom zmysle ide o symbolicky ndbozensky
jazyk, pri ktorom je pritomna aj interpretacia,
avSak je zrejmé, Ze nasilie bolo a je sucastou
nabozenského slovnika nielen v krestanstve. A tu
vznika otédzka, ako su tieto symbolické predstavy
nasilia spojené s redlnymi nésilim a do akej miery
ovplyviuji skutoéné néasilie. Casté vysvetlenie byva,
ze nabozenské symboly s preto spojené s realnym
nésilim, lebo ndbozenstvo je zneuzivané nasilnymi
Iudmi. Toto vysvetlenie vytvara z nabozenstva Cistu
a nevinnu obet tmavej sily ludského bytia, avsak
obsahuje v sebe pravdivé tvrdenia. NaboZenstvo
skuto¢ne byva obc¢as zneuzivané a je velmi délezité

1 Napr. BoZi duch v Starom zakone sa dava rozli¢nym spésobom.
V diele stvorenia sa prejavuje ako tvoriva Bozia sila, ktora na
zacCiatku stvoreny chaos premenila na poriadok (kozmos) a dala
svetu jeho kréasu. (Gn 1,2)

2 JeziSove slova «toto je moje telo» a «toto je moja krv» st
najslavnostnejsie slova Jezisa, ktoré vyjadruja transsubstancidciu
chleba a vina, Cize identifikdciu podmetu a predmetu. Pre slovo
«telo» je tu pouzity grécky vyraz «soma». Nejde tu o oznacenie
tela v nejakej opozicii vo¢i dusi a duchu, ale zvyraznuje skor
jednotu ¢loveka v jeho komunika¢nych moznostiach so svetom
a s Bohom. Potom JeziSovo vyjadrenie «Toto je moje telo»
mozno rozumiet asi v tomto zmysle: «Toto som ja sdm s mojim
zivotom.» Podobne je to so slovami nad kalichom: formula
premenenia vina «Toto je moja krv» je v dokonalej paralele

s chlebom. Identifikacia chleba a vina s telom a krvou je

velmi jasne vyjadrenad, je tu zmazany akykolvek iny vyznam
(transsignifikécia, transfinalizacia) a formulacia oboch
premeneni, vyslovne vyjadrena slovami ,..ktora sa vylieva za
vSetkych”, ma povahu zmluvy. Mt 26,28 (,,...vylieva za vSetkych
na odpustenie hriechov”); Lk 22,19 (,, Toto je moje telo, ktoré sa
déva za vas. Toto robte na moju pamiatku.“); 1Kor 11,24 (, Toto
je moje telo, ktoré je pre vas, toto robte na moju pamiatku.”);
1Kor 11,25 (,Tento kalich je nova zmluva v mojej krvi. Toto robte,
kedykolvek ho budete pit, na moju pamiatku.“). Krv je podla
zidovskych predpisov sidlom Zivota. JeZi$ pontka krv a dava tak
najavo, Ze tym vydava svoj Zivot.
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pochopit, preco ludia, ktori st zapojeni do nésilnych
bojov, vyuZivaju ndbozensky jazyk. Tu vSak vznika
otdzka, ako je symbolické prezentacia ndbozenského
nasilia spojena so skutocnym nésilim. Pri¢inou, ktora
sa Casto kladie ako vysvetlenie, je, ze ndbozenské
symboly sl spojené s realnym nasilim, pretoze sa
zneuzité nésilnymi jednotlivcami. Toto vysvetlenie
vytvara z ndbozenstva nevinnu obet tmavej sily
ludskej prirodzenosti. Pravdou je, Ze ndbozenstvo
niekedy byva zneuzivané, a pre dalSie skimanie

je podstatné pochopit, preco ludia, ktori konaju
nasilné Ciny, sa v tom istom ¢ase uchyluju k jazyku
¢i symbolike ndbozenstva. Jednou z odpovedi je
fakt, ze sakralizacia politickej aktivity dodava

jej konatelom auru legitimity, ktort by inak

nemali, teda fakt, Ze ndbozenstvo dava mordalne
ospravedlnenie nasilia. Stotoznenim socidlneho
boja s kozmickym bojom poriadku a chaosu, pravdy
a zla politicki aktéri ospravedlnia svoje pouzitie
nasilnych prostriedkov. Ti, ktori chcti morélne
opravnenie pre pouzitie nasilia, a ti, ktori nemajua
oficidlny sihlas uznanej vladnej moci, nachadzaju
tak vyS$Siu Uroven opravnenia pre pouzitie

nasilia: metamoralku (nadprirodzent moralku),
ktoru poskytuje prave nabozenstvo. PovySenim
svetského boja na kozmickud troven sa mozu vyhnut
zvyCajnému moralnemu obmedzeniu pre zabijanie.
Je zaujimavé, Ze najznamejsie pripady naboZenského
nésilia v siCasnom svete sa udiali na miestach, kde
maju problémy s definovanim charakteru narodného
$tatu (ako napr. Palestina, irsko, Irak, Afganistan).
NabozZenstvo poskytuje zdklady pre novy narodny
konsenzus a novy druh vodcovstva. Existuje

vela spolocenstiev, ktorych jazyk kozmickych

bojov ospravedlnuje nasilné ¢iny. Destrukcia je
logickou sucastou nabozenstva a v podstate kazda
nabozenska tradicia sa zaoberd predstavou chaosu
a teroru. Ale symbolické nasilie nevedie v kazdom
pripade ku krviprelievaniu, a dokonca horlivost
politickych aktérov vyuzit ndbozensku symboliku
nie je vo vSetkych pripadoch dostato¢néa na nasilny
koniec.

Sucasny néarast nabozenského nésilia vo svete
poukazuje na naliehavost skimania réznych
pristupov k nésiliu, naliehavost zistenia, kedy
sa zneuzitie ndbozenskej symboliky premiena
aj na skutoCny akt nésilia, a identifikacie tych
charakteristik ndboZenstva, ktoré prispievaju
k nésiliu. Snaha socialnych vedcov by sa mala
zamerat hlavne na socidlne a politické aspekty tohto
problému, ale je potrebné vSimat si aj samotnu
logiku jednotlivych nabozenstiev. David C. Rapoport
napriklad identifikuje niekolko znakov mesid$skych
hnuti, ktoré on poklada za vedtce k nasiliu, vacsinu
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z nich charakterizuje tizba po rozporuplnom
oslobodeni od utlaku.?> Naopak sociolég Mark
Juergensmeyer pri svojich charakteristikdch
vychadza z ndbozenskej rétoriky kozmickej vojny.
RozliSuje tri zdkladné charakteristiky, ktoré vedu
k nésilnému koncu zneuzitia symbolického jazyka
ndbozenstva.*

1. Ak je samotny zdpas chdpany ako obrana
zdkladnej totozZnosti a déstojnosti. Pokial sa
konfrontdcii pripisuje zasadny vyznam, rastie
pravdepodobnost, Ze vojna bude vnimand ako
kulturna vojna s duchovnymi désledkami. Je to
spojené s apokalyptickou vierou, kde kdzne a ucenie
predstavitelov su intenzivne sistredené na hroziaci
koniec, ¢asto na velku bitku (armagedonska
bitka). Navyse niektori lidri ucia, Ze cez skupinova
samovrazdu v ur¢itom momente budd premiestneni
na nadherné miesto a oslobodeni od znicenia zeme,
ktoré nastane po ich odchode. A to je vedené zufalym
pokusom znovu ziskat tak osobnu dostojnost, ako aj
kultirnu hrdost.

2. Ak je pordzka v zdpase nemyslitelnd. Ak sa
negativne vyustenie konfliktu vnima ako nieco
absolitne nepredstavitelné pre tych, ktori sa na
nom zucastnuju, moze to viest k tomu, ze boj bude
vnimany v tom zmysle, akoby k nemu dochadzalo na
transhistorickej rovine. Byva to napriklad spojené
s ocakavanim jedinecnej ulohy skupiny na konci
Casov, resp. v historii ludstva.

3. Ak sa zdpas ocitne v slepej ulicke. Ak sa zapas
stane ludsky beznadejnym, za¢ne byt pravdepodobné
jeho opatovné premyslenie a vyjadrenie posvatnym
jazykom, takze moznost vitazstva je v Bozich rukach.
Vo vnutri skupiny sa casto vyskytuje paranoja,

3 RAPOPORT, D. C. ,Why does Messianism Produce Terror?”
Prednéska na 81. stretnuti Americkej politologickej asociacie,
New Orleans, 27. augusta - 1. septembra 1985.

4 JUERGENSMEYER, M. Teror v mysli Bo#i. Brno: Centrum pro
studium demokracie a kultury, 2007, str. 207.

veria, ze s v nebezpecenstve a ze ich sleduje
a prenasleduje vldda a ludia mimo skupiny. I'udia
»zvonku“ su démonizovani.

Podla Juergensmeyera pritomnost ktorejkolvek
z vymenovanych charakteristik zvysuje
pravdepodobnost, Ze zapas, ktory je vedeny
v skutocnom svete, bude chapany ako svata vojna
odohrévajtca sa v kozmickych kulisach. Ak pride
k sakralizdcii konfliktu, jednoduchy konflikt sa
pretransformuje na kozmicku troven, pouzitie nasilia
sa tak legitimizuje a najmensia provokacia alebo
urdzka moze viest k teroristickému utoku.

Dokonca i ti, ktori ocenuju zmysel pre poriadok,
ktory naboZenstvo poskytuje, niekedy velebia tych,
ktori sa hddzu do arény ndbozenského nésilia. Velkym
prislubom kozmickej vojny je, ze poriadok zvitazi
nad chaosom, velkou iréniou vSak zostéva, ze mnohi
musia zomriet, aby mohla zvitazit konkrétna vizia
vitazstva a ich otrasnd drama mohla byt ukoncena...

Na zédklade uvedeného sa ukazuje, ze samotnym
nabozenstvam nemdzeme pripisovat vSeobecnu
charakteristiku mierovosti alebo militantnosti, ale
vzdy musime pozerat aj na to, aké postoje dané
nabozZenstva obhajujui. Problém je totiz v tom, Ze
diverzita existuje nielen medzi tradiciami, ale aj v ich
vnutri.
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Prevencla v oblasti siekt

Doc. PhDr. Zdenék Vojtisek, Th. D., veduci Katedry religionistiky, Husitska teologicka fakulta UK,

Evanjelicka teologicka fakulta, Univerzita Karlova

Prevenciu neziaducich javov v oblasti tzv. siekt
povazujem za mimoriadne narocnu tému. Prevencia
v tejto oblasti totiz zvyCajne vyZaduje - podla mojich

skusenosti - najskor pracu so samotnym preventistom.

Je potrebné, aby pochopil rolu ndbozenstva v ceskej
spoloc¢nosti inak, nez je to medzi ludmi a v médiach
bezné, a aby taktieZ na fenomén siekt nahliadol

z trochu iného nez obvyklého uhla. Nejde pritom

len o nejakd sumu informécii, ale hlavne o to, aby

sa sam preventista na poli sicasného naboZenstva
»nasiel” a aby svoj vztah k ndbozenstvu a tzv. sektam
reflektoval. Asi jedine to mu totiz umozni pristupovat
k problémom s nédbozenstvom empaticky a rizika
zavislosti ndlezite zhodnotit. Myslim si, Ze aZ na
zaklade tohto osobného , ponorenia“ do problému
ma cenu pripravovat konkrétne preventivne postupy.
Preto by som rad otazku tzv. siekt najskor zaradil do
kontextu sicasnej Ceskej ndbozenskej situacie.

NABOZENSTVO A CESKA SPOLOCNOST

Napriek zjednodusujucim klisé je ceska spolocnost
bezpochyby podobne Siroko nédboZenska ako iné
europske spolocnosti. Je vSak ndbozenska trochu inak
(a je v tom zrejme trochu , popredu” pred zvyskom
Eurépy a mozno i sveta). Na jednej strane je este
slabsia v dovere k ndbozenskym institicidm nez
mnoho inych skeptickych zdpadnych spolo¢nosti.
Tradi¢né nébozenské institicie (predovsetkym
cirkvi) u nas nemaju vela aktivnych prislusnikov
(Ien asi desatinu obyvatelstva) a ani neaktivnych
sympatizantov sa k nim mnoho nehldsi. Vztah
vacsiny obyvatelov k nim je lahostajny a casto az
nenavistny (ako preukazala napriklad neddvna debata
o restiticiach cirkevného majetku).

Na druhej strane je vsak Ceska spolo¢nost
mimoriadne silnd v neinstitu¢nom, individualnom
nabozenstve. V Ceskej spolocnosti je bezné
individudlne, volne a prilezitostne Cerpat z akejkolvek
nabozenskej tradicie, prvky tychto tradicii bez
rozpakov kombinovat, vyuzivat ich predovSetkym
na ,pozemské” ciele (na zlepsenie svojho myslenia,
zdravia a pod.) a pripadne ich zasa opustat. Typické
pre takto ndbozného Cecha je to, Ze toto svoje
zaujatie by v ziadnom pripade nenazval naboZenstvom
a predstava samého seba ako nabozného cloveka
by ho vydesila. A tak je ¢eska spolo¢nost doslova
predchnutd ndbozenskymi predpokladmi a praxami
- reinkarndcii, karmou, ¢akrami, jogou, feng Sui,
homeopatiami, principmi jin a jang, astrolégiou,
energiami, duchovnym liecitelstvom, Samanizmom,
tantrou, vestbami, mégiou, ¢arodejnictvom a mnohym
dal$im - a sama sa pritom povazuje za ateisticku.

Nébozensky zivot v ceskej spolocnosti je teda
bohaty; ako ,nédbozenstvo” je vSak ,viditelna“ len
jedna jeho cast, a to esSte td menej popularna. Vdaka
nasej kulture si pod pojmom , ndbozenstvo” totiz
obvykle predstavujeme predovsetkym institicie a ich

16 SOCIALNA PREVENCIA 2/2016

posobenie, teda budovy, poverenych nabozenskych
odbornikov, ¢lanky viery, organizované stretnutia,
etické pravidla atd. Aktivity, ktoré nemaji knazov,
svaté pisma ani chramy, ktoré nevytvaraja trvalé
spolocenstva alebo kde sa vyslovne nehovori o Bohu,
si obycCajne s ndboZenstvom nespdajame. V tejto
situacii pritom nejde len o slova a pojmy: zavazné
na nej je to, ze velka ¢ast duchovného zivota ceskej
spoloc¢nosti je z tohto dévodu vystavena napriklad len
malej alebo vobec ziadnej kritickej reflexii. Stava sa
tak celkom bezne, Ze v tom svojom individualnom,
»~nhenabozenskom” nadbozenstve byvaju ludia velmi
dogmaticki, vylucni a silne podliehaji autoritdm,
a pritom si to nemézu pripustit ani uvedomit, pretoze
predsa ,nie s ndbozni”, ,nepatria do cirkvi”, ,nic
nevyznavaju“, ,nikomu nepodliehaju” a su ,ateisti”.
Mozno najvaznejsie je to prave v otazke
autority: v postmodernej spolocnosti sme sa
naucili spochybnovat tradi¢né autority, a to nielen
nabozenské, ale napriklad vedecké alebo lekarske.
Vysledkom vsak nie je vzdy samostatné kritické
myslenie a zdravy odstup od autorit, ale vyber autority
podla vlastnej volby a - v niektorych pripadoch - silnd
zavislost od tejto ,vlastnorucne” zvolenej autority,
néajdenej napriklad niekde na internete. Tato zavislost
moze byt paradoxne o to silnejsia, o ¢o viac je ¢lovek
presvedceny o svojej naprostej nezéavislosti. Svedc¢i
o tom nakoniec i si¢asna obluba konSpirac¢nych
tedrii alebo napriklad aj tispech skrytych politickych
propagandistov v manipuldcii s verejnou mienkou.
A, samozrejme, aj naboZenskych autorit.

SEKTY V CESKE) SPOLOCNOSTI

V bohatom ¢eskom nébozenskom ,substrate”
sa dari (ako sme uz uviedli) predovSetkym
individualnemu, prilezitostnému a pragmatickému
duchovnému zivotu, o ktorom nerozhoduje Ziadna
inStiticia a jej odbornici (knazi a pod.), ale vlastny
rozum, emocie a intuicia. Také subjektivne ndbozenstvo
ma vsak tiez svoje nevyhody a pre niektorych ludi
vratane duchovnych individualistov ludi nazyvanych
nami nieco existuje"). a ,vecnych hladacov” moze byt
celkom atraktivne po Case spocinut v ,objektivnej”
pravde, v blizkosti pokroc¢ilého ucitela ¢i vodcu
a v podporujicom spolocenstve podobne naladenych
ludi. Popri institucionalizovanych formach duchovného
zivota (v cirkvach) a popri neorganizovanom,
individualnom duchovnom zivote preto stale vznikaju
nové a nové zoskupenia, spoloCenstvd, hnutia, skupiny
alebo - ak chcete - sekty.

Vznik novych nédbozenskych spolocenstiev nie je
ni¢ neobvyklé. Vznikali vzdy a vSade s cielom priniest
do spoloc¢nosti nové duchovné impulzy a inovovat
jej duchovny zZivot. Také spolocenstva (odborne
nazyvané ,nové nabozenské hnutia“) sa vSak vyvijaja
a ¢asom sa zdsadne menia: pokial sa nerozpadnu



a nezmiznu, ¢o je mimochodom ich velmi ¢asty osud,
stanu sa z nich bezné, zavedené a ,staré” sucasti,
alebo dokonca piliere duchovného Zivota tej-ktorej
spolo¢nosti. Z nich potom vyrastaju dalSie nové
a inovativne ndboZenské hnutia. Tak aj napriklad
spolocenstva okolo Siddhartu Gautamu, Jezisa
Nazaretského alebo Muhammada ibn “Abd Allaha
boli kedysi novymi ndbozenskymi hnutiami, nez sa
ustanovili ako samostatné nabozenstva budhizmu,
krestanstva a islamu a nez na ich zdkladoch zacali
vznikat stovky dalSich novych hnuti.

Nielen pre ndbozensky individualizmus, ale
aj pre vznik novych ndbozenskych hnuti je u nas
v suCasnosti velmi priaznivd doba, a to tak politicky
(teSime sa nebyvalej miere ndbozenskej slobody), ako
aj z hladiska lahkej komunikacie a lahkého pristupu
k informéacidm o ndbozenskych presvedceniach,
praxi a pod. A tak u nas vznikaju, rozvijaju sa,
zanikaju alebo sa postupne etabluju desiatky novych
nabozenskych hnuti. Nemaju ale dnes obvykle silu
ziskat viac nez stovky prislusnikov, st menej viditelné
a neputaju na seba tolko negativnej pozornosti ako
v devétdesiatych rokoch. Ceské spolo¢nost sa teraz
totiz vymedzuje skor voci islamu nez voci ,sektam”.

DYNAMIKA NOVYCH NABOZENSKYCH
HNUTI

Vyraz ,sekta” je pejorativne oznacenie toho,
¢o sa neutralne a odborne vyjadruje pojmom
»,nové nabozenské hnutie”. Negativnym vyrazom
»~sekta” reaguju prislusnici vacsiny na nabozenska
mensinu, obycajne novi, v kazdom pripade , divna“
- s neobvyklou vieroukou, duchovnou praxou,
Struktirou vedenia, Zivotnym Stylom prislusnikov
a podobne. Tato negativna reakcia vsak nie je
prekvapiva a nemézeme ju len tak lahko odsudit iba
ako dosledok nejakej xenofdébie alebo spiatocnictva.
Negativna reakcia vyplyva hlavne z toho, Ze nové
nabozenské hnutie chce proti va¢Sinovému spésobu
duchovného Zivota a vacsinovym presvedcCeniam,
postojom, hodnotdm ¢&i normém protestovat. Casto
az provokuje alebo aspon puta pozornost nejakymi
zvlaStnostami a niekedy az kriklavymi odliSnostami
od toho, Co je v spoloCnosti povazované za bezné,
ocenované a normalne. V kazdom pripade je napatie
medzi spolo¢nostou a novym nabozenskym hnutim
uplne prirodzené (prezivali ho napokon kedysi
napriklad aj Buddha, Jezis alebo Muhammad a ich
prvi nasledovnici), aj ked nemusi byt vyjadrené prave
nalepkou ¢i nadavkou ,sekta”.

Prirodzené je tiez to, Ze za ndbozenskou inovaciou
a protestnymi odliSnostami stoji jedna vyrazna
zakladatelska osobnost, ktorej sa podarilo novo
sformulovat duchovny ciel pre jednotlivca ¢i pre
celé ludstvo a prinajmenSom aspon naznacit cestu
k jeho dosiahnutiu. Prvi stipenci tohto nového idedlu
prisudzuju tejto zakladatelskej osobnosti mimoriadne
ludské vlastnosti, alebo dokonca nadludské ¢i priam
bozské schopnosti. Vdaka tomuto prisudzovaniu
vznika atmosféra, v ktorej sa vSetko chape ako
jedinecné a dolezité a ktord moze strhavat dalsich
a dalSich k tomu, aby aj oni nachadzali zakladatelove
mimoriadne vlastnosti a schopnosti, ¢i uz si domnelé,
alebo skuto¢né. Na zéklade idedlu a vdaka akémusi
»,zboznovaniu“ sa zo zakladatela stava vodca a stupenci
sa stdvaji nasledovnikmi. Ak sa vodca osvedci a necha
sa formovat podla predstav nasledovnikov, nasledovnici

mu ochotne odovzdéavaja kompetencie nad svojim
duchovnym Zivotom a potom i nad dalsimi, alebo
dokonca nad vSetkymi ostatnymi oblastami Zivota.

Idedl, blizkost mimoriadnej vodcovskej
osobnosti, vedomie jedinecnej doby, nové
prilezitosti, vymedzenia vo¢i vSetkému ,starému”,
odpor zo strany ,starého sveta“ a hlavne vedomie
spolupatri¢nosti s tymi, ktori nasledujd rovnaky
idedl - to vSetko a mnoho iného robi z nového
nabozenského hnutia velmi kompaktné hnutie.
Prejavuje sa v nom obvykle velka miera konformity:
prisposobenie sa moze tykat odevu, sposobu
argumentdacie ¢i vyberu jazykovych prostriedkov,
ale i presvedcenia, hodnotovej stupnice ¢i mravnych
noriem. Prispésobenie byva spontdnne, radostné
a dobrovolné a vytvara atmosféru vrelého, blizkeho
bratstva a sesterstva. Rodinna atmosféra dokaze plne
nahradit, a casto dokonca celkom presiahnut vrelost
a bezprostrednost vztahov jednotlivych nasledovnikov
v ich pévodnych rodindch ¢i manzelstvach.
Spolocenstvo tak méze poskytnut icinnu socialnu
podporu uprostred sveta, ktorému sa nasledovnici
akiste uz skor zacali trochu odcudzovat.

Také kompaktné spolocenstvo byva prirodzene
entuziastické. Nadsenie nasledovnikov mo6ze byt
posilnené ,,objavom“ duchovného rozmeru vlastnej
osobnosti, novostou idedlu, jeho predpokladanou
schopnostou riesit mnohé (ak nie vSetky) problémy
osobné i vSeobecne ludské alebo obklopenim
blizkymi osobnymi vztahmi v skupine. Toto nadSenie
nezmensuje ani odpor zo strany okolia, ktoré na
nasledovnikoch vyzaduje obete. Entuziasticka praca
pre nové nabozenské hnutie a jej pozitivne vysledky
totiz nasledovnikom prindsaju vedomie toho, ze tieto
obete neboli marne, a tak im potvrdzuju spravnost
ich rozhodnutia. Stdrznost nového nabozenského
hnutia sa posiliiuje aj ostrymi hranicami, ktoré hnutie
obvykle vytycuje vzhladom na tych, ¢o zostavaju
vonku, mimo hnutia. Ostré vymedzenie sa vSak casto
tyka i tych, ktori sa z r6znych dévodov rozhodli hnutie
opustit. O hraniciach je mozné hovorit aj v zmysle
Casu: nasledovnici odsudzuju vsetko, ¢o predchadzalo
ich pripojeniu; niekedy do takého ,strhdvania mostov*”
patri aj prerusenie vztahov, zmena mena a pod.

Poznamka

Doc. PhDr. Zdenék Vojtisek, Th. D. (* 1963) je
religionista, poradca a psychoterapeut. Venuje sa
sticasnému duchovnému Zivotu, novym ndboZenskym
hnutiam, milenializmu a medzindboZenskym
vztahmi. Pracuje ako docent na Husitskej teologickej
fakulte UK, kde vedie Katedru religionistiky a na
Evanjelickej teologickej fakulte UK. Je séfredaktorom
casopisu o sticasnej nabozenskej scéne Dingir. Je tiez
zakladajticim ¢lenom a hovorcom Spolocnosti pre
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Internet posobi na kazdého z nés. Je obrovsky,
tajomny, Gzasny... Je plny moznosti. Tych dobrych,
no aj tych zlych a nebezpecnych. Pre mladych ludi je
virtualita sucastou ich bezného zivota. Cez internet
chatuju s kamaratmi a v tom istom Case si pripravuju
projekt do skoly. Zistujd, kedy im ide réano vlak, na
ktort MHD maju nastupit a popritom si kupuju listok
na koncert roka. V pozadi im cely ¢as bezi oblubeny
seridl alebo hra obltbend kapela. RieSia vsetko hned,
rychlo, siCasne a najma online.

Vyraznym fenoménom dnesnych mladych Iudi
su youtuberi. St to mladi ludia, obvykle mladsi ako
25 rokov (Jiménez, Garcia, Lépez de Ayala, 2016),
ktori prostrednictvom kratkych videi, tzv. vlogov,
komunikuju so svojimi fanusikmi - followermi. Cez
online platformy si budujt svoju znacku a stavaju
sa akymisi (novodobymi) celebritami. Prekvapivé
je, ze napriek relativnej naro¢nosti uplatnit sa na
trhu youtuberov sa neraz stavaju ispesnymi prave
ti, ktori maji malé alebo takmer Ziadne prostriedky,
a dokonca maju len malé sktsenosti (Rich, 2013).
Prostrednictvom svojich videi zdielaju postoje, ndzory,
hovoria o obltibenych a lakavych témach.

Cielom vSak nie je len komunikdcia, ale aj Sirenie
roznych produktov. Bezni Iudia vnimaja youtubera
ako niekoho, kto je im podobny (Liu-Thomkins,
Rogerson, 2012), a tak jednoduchsie preberaju ich
postoje ¢i hodnoty. Mladi ludia si prostrednictvom
vytvarania blogov ¢i videi trénuju svoje socidlne
zrucnosti. Vyuzivaji média na sebaprezentdciu
a vytvaranie vlastnej identity. Konstruujd si medialnu
verziu seba, ktora sa vsSak vyrazne neliSi od realnej
osoby (Simonsen, 2012). Prostrednictvom videi
ziskavaju online nadsSencov a priatelov. Vyhody
a moznosti, ktoré im virtualita pontka, predpovedaja
online forme komunikdcie a prezentovania velky
narast. CISCO (2015) predpokladajd, ze v roku 2019
bude viac ako 80 % obsahu webu prave vo formate,
ktory kombinuje obraz a zvuk.

Na socialnych sietach mladi ludia nie su len vtedy,
ked im je prijemne. Casto hladaji pomoc vo chvilach
smutku, zufalstva ¢i bezmocnosti. Napriek tomu,
ze potrebuju odbornika, vyhladat ho je pre vacsinu
mladych ludi nepredstavitelné. Odbornik je nedostupny
nielen cenou ¢i vzdialenostou (Mojtabai, 2011).
Navsteva psycholéga je pre nich velmi narocnd. Boja
sa, ako to bude v jeho ambulancii prebiehat, ¢o vsetko
bude od nich chciet. Boja sa, ze ked si to neprezil sdm,
nepochopi to (Smahel, Cerna, 2009). Boja sa tieZ, Ze
sa o tom dozvie okolie, rodina, kamarati, ktori ich za
to odsudia (Gulliver, Griffiths, Christensen, 2010).

A tak zostdvaju so svojimi problémami za obrazovkou
teleféonu. AZ 38 % stredoskoldkov by sa dokonca
nikomu nezverilo ani s takou vaznou témou, ako je
samovrazda, a radsej by ostali sami (Madro, 2016).
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RoOzne fora ¢i skupiny vsak ukryvaji mnozstvo
takychto priznani. Su to akési svojpomocné skupiny
ludi s podobnymi skisenostami a prezivanim. Mladi
ludia tam vstupujua s cielom ziskat radu, pomoc ¢i
podporu niekoho skusenejsieho. Niekoho, kto ich
neodsudi. AZ 47 % mladych ludi je ¢lenmi nejakej
online komunity (Cernd, Smahel, 2009). Specifické
skupiny, napriklad s témou sebaposkodzovania ¢i
anorexie, mo6zu pre mladych predstavovat velka
podporu. Vo svojom spravani sa vSak v ramci tychto
komunit navzdjom podporuji. Namiesto realnej
pomoci ziskavaju obdiv a pochvalu za spravanie,
ktoré predtym povazovali za problém. V tychto
skupinach ziskavaju silnt podporu od ludi, ktori
vedia, Co prezivaju. A prave podpora je to, ¢o vo
svojom okoli Casto nedostavaju (Niwa, Madrusiak,
2012).

V ¢om je online priestor iny? Preco sa online
tak lahko zdéverujeme? Na internete na nas posobi
disinhibi¢ny efekt (Suler, 2004), ktori uvolauje
naSe zdbrany a normy spravania a vedie nas
k odvaznejSiemu a menej rozvaznemu spravaniu.
Anonymita a neviditelnost poméhaja k tomu, Ze na
internet vieme napisat takmer ¢okolvek. Ak m6zeme
pisat bez obavy z toho, Ze nés niekto odhali, médme
pocit, Ze sa nam nemoze nic stat. Neraz sme dokonca
presvedceni o tom, Ze za to nenesieme zodpovednost.
V takejto atmosfére bezpecia chatujeme, nakupujeme,
pozerdme vided, hladame rady. Mame pocit, Ze to,
Co sa deje online, je daleko a kedykolvek to m6zeme
vypnut, odist od toho. Napisat status alebo blog
o tazkych skuskach zivota, o beznadeji, smutku,
bolesti, o svojich myslienkach pred samovrazdou je
pre mladych moznost, ako o tom niekomu povedat.
Bezpecne a anonymne.

Internetova poradna IPc¢ko.sk vytvorila priestor,

v ktorom maji mladi ludia moZnost zd6verit sa

v bezpecnom prostredi, kde mézu ziskat vhodnua

a primeranu pomoc. Za obdobie nasej existencie sme
uskutocnili asi 50 000 kontaktov. Pre mladych sme
online ako chatova poradna od 7:00 do polnoci a do
rana ako e-mailovd poradia. Rozpravame sa s nimi

o ich tazkych osudoch, depresii, strachu, smutku,
strate zmyslu v zivote. Prezivame s nimi myslienky na
ukoncenie zivota. Hladdame s nimi rieSenia konfliktov
s kamaratmi, partnermi, rodi¢mi. Pomdhame im
najst bezpecie, ked im hrozi redlne nebezpecenstvo
a nésilie. Mnohi, ktori ndm pisu, prezili hrozné veci.
My sme neraz ti, ktori ich pribeh ,pocCuja” ako prvi.
Lebo vo svojom okoli sa nemaji komu zdéverit.

Mladych ludi, ktori hladaji pomoc online, vidime
na roznych diskusnych férach a skupinach. Nasi
online terendci do tohto priestoru vstupuju. Hladaja
tych, ktori s nddejou volajui o pomoc, no dostavaju
neadekvatne odpovede. Vo forme komentarov im



déavaju podporu a poskytuju informacie o tom, kde
mébzu najst pomoc, aké moznosti maji, co mozu robit.
Zdielaju kontakty na organizacie, ktoré im mozu byt
v ich situdcii napomocné. Dodavaju im odvahu na

to, aby dokazali urobit prvy krok k rieSeniu svojej
situacie.

Disinhibi¢ny efekt mo6ze prostrednictvom
faloSného pocitu bezpecia priniest nielen moZnosti
pomoci, ale aj priblizit mnohé rizika. V online
priestore podvedome vnimame, Ze tento svet je bez
pravidiel. Ved' stac¢i vypnit notebook a cely online
svet je prec¢. Falosny pocit bezpecia néas vedie k tomu,
ze online navstevujeme miesta, ktorym by sme sa
inak obltikom vyhybali (Suler, 2004).

Deep web je internetovy priestor, ktory umoznuje
najst informacie nachadzajice sa pod povrchom
bezného internetu. Je dostupny prostrednictvom
Specialneho prehliadaca, ktory poskytuje anonymitu.
Tieto stranky sa nazyvaju aj TORové siete. Mladi
Iudia sa k informécidm o Deep webe bez problémov
dostdvaju na réznych strankach ¢i videdch mnohych
youtuberov. Napriek upozorneniam samotnych
Siritelov informacii u nich prevlada zvedavost, a tak
vstupujui na miesta, ktoré pre nich predstavuju riziko.

Sucastou Deep webu je aj tzv. Dark web.
Predstavuje ,najhlbsiu” ¢ast internetu, kde je mozné
najst a objednat si rozne (najma) ilegalne sluzby
od nékupu drog, zbrani, detskej pornografie az po
objednanie vrazdy. Napriek tomu, Ze mladi Iudia sa
nedostanu vzdy az do najhlbsich zdkuti internetu,
moéZe pre nich predstavovat riziko. Specidlne
prehliadace, zabezpecCujice anonymitu, umoznuju, zZe
pachatelia mo6zu v skrytosti ziskat kontakty na svoje
potencidlne obete na beznych socidlnych sietach.
Vytvéraju skupiny so stovkami kontaktov a vyberaju
si tie, ktoré je najjednoduchSie naldkat do pasce
osobného stretnutia (UNODC, 2015). Tito pachatelia
nachdadzaju navody prave na Dark webe, ktory v sebe
ukryva snad vsetko to, o com radsej nechceme ani
premyslat. Vacsina delikventov pracuje samostatne
bez vytvarania typického organizovaného zloc¢inu.
Centrum pre zneuzivanie deti a online ochranu
vo Velkej Britanii (CEOP, 2013) zistilo, Ze obetami
groomingu su najcastejSie dievcata od 11 do 14 rokov.
Tento vek vSak moéze byt eSte nizsi. Internet Watch
foundation (2013) uvadza, Ze az 80 % obeti su deti
mladsie ako 10 rokov.

Pre pocit bezpecia a anonymity, ktory v nds online
priestor vyvolava, maju aj mladi ludia pocit, ze m6zu
robit to, ¢o by v skutocnosti nemohli. Prikladom mo6ze
byt tzv. sexting, ked' si mladi ludia navzajom posielaja
svoje fotky so sexudlnym obsahom. Adresdtom je

4
|
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obvykle partner. Ked' sa vSak fotka ocitne v online
priestore, moze sa stat, Zze sa dostane do nespravnych
ruk. Technolégiami méZe byt Sirena Iludom, ktorym
nebola uréend. Sirenie tychto fotiek dalej moZe viest
k obtazovaniu ¢i Sikanovaniu obete vo virtualite,
ale tiez v jej fyzickom okoli. Emocionalny natlak
mébze sposobit sebaposkodzovanie, ¢i dokonca viest
k samovrazde (Crofts, et al., 2013).

Virtualita ddva mladym ludom velké moZnosti,
no zaroven prindsa vazne rizika. Najst to, ¢o je
pre mladych vhodné, ¢o ich mé6ze rozvijat a byt im
napomocné ¢i im ulahcit orientdciu vo vsetkom,
Co virtualita pontuka, méze byt ndrocné. Je preto
potrebné viest mladych k zodpovednému pristupu,
hladaniu prileZitosti, upozornovat na rizika, ale najma
byt tu pre nich, ked' to potrebuju.
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Kedy sa hodla a kedy
Skodia IT technologie

Mgr. Dagmar Novakova, psychologitka, Praha, Ceska republika

Rad autorov sa zaoberal v nadpise poloZenou
otazkou v suvislosti s IT technolégiami v pripade deti
a mladeze. Uz predskolské triedy materskych skol st
plné deti vybavenych tzv. inteligentnymi telefénmi
(smartfénmi) alebo tabletmi. Deti od prvého stupna
zdkladnej Skoly, ktoré tieto vymozenosti nevlastnia,

v niektorych pripadoch spoluziaci povazuju za
menejcenné a su de facto socidlne vyClenené. Na
druhej strane rodicia (ti isti rodicia, ktori dietatu IT
vybavu zadovazia) su zafali z mnozstva casu, ktoré
dieta napriklad s tabletom travi. Nastastie nie je
nasou ulohou riesit tento problém, pretoze sa chceme
pozriet, ako tie isté technoldgie pouzivaji dospeli

a seniori a ¢o z toho plynie dobré alebo skodlivé alebo
kedy sa hodia a kedy Skodia.

Najskor je potrebné definovat rozne mozné
funkcie IT technoldgii. Prvoplanovo sa zda
najdolezitejSia funkcia informac¢na a vzdelavacia.
T4 je dominujuca pri internete, ktory mame v PC,
notebooku aj v smartfénoch, kde tieto sluzby
poskytuju rézni operatori, u nas je to najcastejsie
Seznam a Google.

Pred IT sa v rodinach, kde ich ¢lenovia Casto
hladali informéacie, museli zasobit roznymi
encyklopédiami, ktorych bolo na kniznom trhu
pomerne velké mnozstvo, ale, samozrejme,
nemohli obsiahnut vSetky okruhy zdujmu cCitatelov.

K niektorym informdcidm sa ¢lovek nemohol dostat,
boli prilis Specifické alebo priliS neziaduce na to,

aby sa o ne mohol zaujimat bezny citatel. Podobné

to bolo, ked sme narazili na nezndmy termin, slovo
cudzieho povodu. V tomto pripade niekedy pomohli
slovniky cudzich slov, ktoré boli na trhu. IT vedia
vyhladat vSetko. Aj ked svoju poziadavku zadate velmi
nepresne. Mam jeden velmi osobny priklad. Nasa
jazvecicka sa vold Gobi, pretoze ma farbu puste. Taka
jazvecicka vie nddherne gulat ocami, az jej vidno
belmo. Pripomina to jeden znamy obraz od Vermeera
Dievca s perlou. Zaumienila som si, ze urobim
dvojportrét Vermeer: Dievca s perlou a Novakovci:
Gobi s perlami (Gobi na to dostala perly na krk).
Néazov obrazu som zadala zle - Ddma s perlou. Ni¢
sa nedialo, zadala som teda Pani s perlou a zasa

ni¢. Tak som to vzdala. Druhy den som si v pocitaci
nasla portrét dievcata s perlou. Jednoducho ta
technolégia robi vsetko, na Co si spomeniete. St

tam mapy, plany miest, cestovné poriadky, vSetko,

¢o lieta alebo plava, st tam aj recepty a ndvody na
vSetko mozné i nemozné. Bohuzial, vie poskytnut

aj navod na vyrobu trhavin a podobne. Pravdou je,
ze ked chcete kipit povedzme nova chladnicku,
hladate na internete aku a kde ju kupit, budu sa vam
ponuky chladniciek objavovat aj v pripade, Ze ta
vasa davno pracuje v kuchyni. Mozno teda povedat,
ze informacna a vzdelavacia funkcia sa velmi hodi
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v produktivnom i seniorskom obdobi nasho Zivota
a neda sa na nej najst nic zIé (aZ na opisané pripady)
- a to sa velmi hodi. Ked'si zaddme vo vyhladavaci
napriklad seniori a IT, objavime cely rad ponuk na
kurzy prace s pocitacom. Vidno teda, Ze seniori, ktori
nemali tolko moznosti v dospelom produktivnom
veku, sa snazia prisposobit duchu doby. A krasne je,
Ze im v tomto pomdahaju Casto vnucatd.

Dalsia v poradi je funkcia hier a zabavy. Tito
funkciu maju pocitace, notebooky, smartfony, ale
i tablety, do ktorych je mozné nainsStalovat z tejto
oblasti presne to, o majitela najviac zaujima.
Od jednoduchych hier, ked panacik preskakuje
schody, musi sa trafit do ciela, hry pod ndzvom
tetris a pod. a sd na trhu uz Stvrt storocia. Tieto
malé Skatulky (GameBoy) boli velky hit a zohnat
ich spb6sobovalo dost problémov. Pri sic¢asnych
technologickych moznostiach pontka toto odvetvie
obrovské mnozstvo produktov. Mnoho dospelych
aj seniorov tieto hry pozna od detstva. Len nie su
v jednotlivych Skatulkédch, ale pekne pohromade. Od
jednoduchych a lahkych az po tie najnaroc¢nejsie. Nie
je to len zdbava, ale hry trénuju a rozvijaji pozornost
a reakcie, logiku, nttia mozog pracovat. Hra je zaklad
rozvijania poznania samého seba a okolitého sveta.
IT technolégie pontikaju mnozstvo hier. V dopravnych
prostriedkoch cestuje vzdy asi tak tretina ludi, ktori
maju v rukach smartfény. Ti, Co akurat nepiSu SMS-
-ku, stopercentne hraji nejakd z uvedenych hier.
A deje sa to nielen v dopravnych prostriedkoch.
Schédza parlamentu, zasadanie vlady, pracovné




porady na vSetkych urovniach, kde pod zamienkou

nutnej pracovnej SMS spravy ,pracuju” ich ucastnici.

V tomto pripade sa vSak neda povedat, ze kto sa hr3,
neposlicha. Kto sa hra v praci, urcite neposltacha.
Teraz len mala vsuvka pre tych, ktori nemaju tieto
technoldégie vo svojej domacnosti, ale pouzivaju ich
napriklad len u deti alebo vnucat. Existuju aj nie IT
moznosti - stard dobra tradicia ceruzka a papier.
Krizovky a podobné vratane vybornej hry sudoku
umoznuju aj tieto trénujice aktivity. Do svojich
IT zariadeni si moézeme stiahnut i velmi zlozité
hry, v ktorych na réznych stupfioch néroc¢nosti
dosiahneme ocakavany ciel az po dlhsom case,
hrédme ich s preruSovanim a niekedy su na drovni
akejsi virtualnej reality. MoZeme teda konsStatovat, Ze
vyuzivanie IT sa niekedy hodi a niekedy Skodi.
Tretia funkcia technolégii a aplikacii je socialna
funkcia. Zatial ¢o funkcie zdbavy a hrania su
kazdému zrozumitelné, socidlnu funkciu si mozno
prilis neuvedomujeme. Ide o kontakt s inymi
osobami, ktory v minulosti zabezpecovala pisomna
korespondencia alebo telefonické spojenie. Klasicku
pisomnu formu listu dnes nahrddzame formalne tym
istym, ale neposielame ho postou, ale priamo do IT
zariadeni. To sa hodi, ale na rozdiel od klasického
listu venujeme jeho formuldcii menej pozornosti,
nedbame na jeho Upravu a casto ani na pravopis. To
plati este viac pri pouzivani smartfénov. Pouzivaju
sa dokonca rozne skratky, ktoré nahradzaja
slova: omg, d, kk, pls, jj. V telefonickom kontakte
nedoslo k priliSnym zmendm. Starsi z nas si vSak
pamataju casy, ked ziskat tzv. pevnu telefénnu
linku bol problém a telefénne budky boli niekedy
dost vzdialené alebo rozbité. Sicasnd moznost
okamzitého spojenia cez pocitac alebo telefon
prakticky z akéhokolvek miesta a akejkolvek krajiny
je z hladiska socialneho kontaktu velmi dolezita.
Mame moznost komunikovat s rodinou, priatelmi
aj pracovne kedykolvek a to je velmi upokojujuice.
Sme zbaveni{ strachu, kde je na$ blizky tak dlho,
mébzeme zavolat, aby niekto cestou domov kupil
nieco, ¢o nutne potrebujeme. Pre osoby, ktoré byvaja
samy, je IT kontakt casto jedinym kontaktom, ktory
mézu mat s rodinnymi prislusnikmi alebo kamaratmi,
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ked' sa odstahovali na vzdialenejSie miesta. Kvalitu
IT socialneho kontaktu zvySuje napriklad aj moznost
aplikacie Skype, ked na obrazovke priamo vidime
toho, s kym hovorime. Dostat do pocitaca fotografiu
vnucata, ktoré Zije na druhom konci sveta, je urcite
fajn, dostat videozdznam, ako vyrastlo a co vie, je
este lepSie, ale mat vnica na obrazovke v redlnom
Case, to je uz skoro, ako keby sedelo naproti ndm

v kresle. Zeby zasa virtuédlna realita? Ale ona sem
patri. Uz dnes existuje mnoho simuldtorov, v ktorych
sa ludia ucia riadit auto, lietadlo alebo iny dopravny
prostriedok, chirurgovia majui simuldtory na nacvik
operacnych postupov, mame 3D okuliare na velmi
realistické vnimanie premietaného filmu.

Vyzera to, Ze sa hodia. Teraz sa pokisime
spojit virtudlnu realitu so socidlnou funkciou
pomocou trochu futuristickej vizie. Predstavme
si, ze pri velmi rychlom technickom rozvoji sa
zanedlho mozZe stat, Ze virtualna realita bude velmi
realisticka. Vstupime do systému, napojime sa na
rozne pripravené prvky a virtualne vytvorime sami
seba, ale v Uplne inej podobe. Chcete byt krasna,
chcete urcitu farbu vlasov, Stihlost, podmanivy
hlas, vtipnost, pohotovost, rychlost? To vsSetko si do
svojho nového ja nainstalujete. A nielen to, m6zeme
pridat aj dalSie osoby a realizovat iné pribehy, ktoré
by sme radi prezivali. Bude to pre nas absolttne
upokojujuce, vSetky negativne zazitky sme dopredu
zakéazali. Budeme si to velmi uzivat, a ked potom
zo systému vystipime, ozajstna realita bude pre
nas nudnd, Sediva, depresivna. Tak co s tym? Iste
sa budeme snazit dostat ¢o najskor spat do tej
virtudlnej. A postupne bude nasledovat predlzovanie
pobytu vo virtualnej realite a skracovanie pobytu
v skutoCnom zivote. A teraz ta katastrofickd vizia:
jedného dna budeme vSetci vo virtudlnom systéme
a uz z neho nevystipime. Svet a zivot v iom vlastne
prestane existovat. Ziadne vojny, prirodné katastrofy
a podobne, ale technicky pokrok a jeho nespravne
vyuzitie budu pri¢inou konca. Tak to by naozaj
skodilo.

Tak naspat do stcasnosti. ESte mame Facebook,
ktory spadéa do nasej socidlnej kategorie. lludia ho
vyuzivaju niekolkymi spésobmi. Jednym z nich je,
ze prechadzaju rézne internetové stranky a co sa
im péaci, zverejnuji na svojom profile pre vsetkych
znamych. Tak sa vdm objavia az desiatky ichvatnych
fotografii, krdsnych domov, parkov, zdhrad, tort, Siat,
zvieratiek a tak dalej, aj ked o ne nemate zaujem.
Ale na druhej strane sa dozviete, o vaSich priatelov
zaujima. Na Facebooku existuju rozne zaujmové
skupiny a to mo6ze byt vzhladom na va$ zaujem
celkom vhodné. A tak sme asi objavili Ameriku.
PretoZe naozaj zalezi iba na rozume, neprehanani
a zmysluplnosti ndasho vyuzivania IT technolégii. A to
sa naozaj hodi a neskodi.
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Nezdrave vztahy v praci

Doc. PhDr. ThDr. Andrej Matel, PhD., mim. prof.

Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety, Bratislava

Pod oznacCenim nezdravé vztahy na pracovisku
rozumieme subor takych foriem spréavania vo firmdch,
ktoré mézu viest k poSkodzovaniu zdravia a integrity
zamestnancov alebo klientov a v kone¢nom désledku
aj k znizovaniu efektivity prace. NajnebezpecnejSimi
nezdravymi javmi na pracovisku su tie, ktorych
sucastou je nasilie, ¢i uz sexudlne, fyzické, psychické,
socialne, alebo ekonomické. Zvlast psychické nasilie
na pracovisku byva nezriedka podcenované napriek
tomu, Ze m6ze mat vazne dbsledky na zdravie
zamestnanca, ktorého sa tyka. Preto mu budeme
venovat zvySenu pozornost.

FORMY NEZDRAVYCH VZTAHOV
NA PRACOVISKU

Sexudlne nasilie vo firmach sa v anglickom jazyku
nazyva sexual harassment. Podla slovnika cudzich
slov ide o pojem, ktory sa rozsiril z USA a oznacuje
sexudlne obtazovanie, najmé na pracovisku zo strany
nadriadeného (obyCajne muza) voci podriadenému
(obycCajne zene). Bez adjektiva sexudlne moze
obtazovanie spocivat aj v nevyziadanych dotykoch.
Podla Horvétha (2001, In Ondrus$ova 2010) méa
sexuéalne obtazovanie dve formy. Prvé je slovné
a zvycCajne ide o davanie sexualnych navrhov,
rozpravanie obscénnych a dvojzmyselnych vtipov.
Druhé je konativne a mézeme sem zaradit napriklad
nevyziadané dotyky, hladkanie, dalej telefonaty,
listy, e-maily so sexudlnymi nardzkami, vynucovanie
si telesného kontaktu, dotieravé spravanie, pokusy
0 zbliZenie s jednozna¢nym sexudlnym timyslom.

Podla psychologického slovnika je mobbing
formou psychologického teroru uplathovaného
v podnikovej praxi (Hartl, Hartlova, 2009). M6Zzeme
ho povazovat za Sikanovanie na pracovisku, ktorého
cielom je poskodit obet. Aktérom mobbingu moéze byt
pritom jednotlivec v postaveni kolegu, nadriadeného
¢i podriadeného alebo skupina zamestnancov
(pracovny kolektiv). NajCastejsSie sa uskutociiuje
psychickym tyranim podriadeného zo strany $éfa.
Tato forma systematického Sikanovania zo strany
veduceho sa nazyva aj bossing (z anglického boss
- 8éf, veduci, vodca). Jeho podstatou je zneuzivanie
moci a tizba ovladat iného Cloveka s cielom
vynutit si jeho totdlnu poslusnost alebo vypudit
ho z jeho pracovného miesta. Staffing je mobbing
podriadeného voci nadriadenému s cielom zbavit sa
ho, zaujat jeho miesto, natlakom si vynitit vyhody,
ulavy alebo lepSie postavenie na pracovisku. Menej
Casto sa hovori o kolektivnom nésili na pracovisku.
Jeho podstatou je spravanie skupiny vytvarajucej
psychicky tlak na osobu, ktord nezapadéa do tejto
skupiny, je v nej outsiderom. Ide v zdsade o psychicky
skupinovy nétlak, comu zodpoveda aj anglicky
vyraz mobb, oznacujuci v substantive dav, masu
(Iudi), hovorovo aj gang, bandu, a v slovesnom tvare
zosypat sa (na niekoho), napadniut alebo obklopit
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(niekoho dotieravym javom). Tento vyraz sa pouziva
v etoldgii, kde opisuje spravanie zvierat, ked' si stado
zacne branit svoje Gzemie pred nejakym vonkajSim
votrelcom zvycajne tym, ze na neho obranne zautoci
ako skupina. Podobne aj vo firme mo6ze byt cielom
mobbingu vypudit nepohodlného zamestnanca
z pracoviska sériou utokov. Vo svete ludi vSak cielom
mobbingu méze byt aj jednoducha tizba zabavat sa
na ukor inych. Pri rozhodovani, ¢i ide o mobbing,
sa pouzivaju pravidla svédskeho psycholéga Heiza
Leymanna, povazovaného za pioniera vyskumu
o mobbingu. Podla neho za mobbing mozno oznacovat
také spravanie, ktoré sa objavuje aspon raz tyzdenne
pocas minimadlne Siestich mesiacov. Na ucely
diagnostiky zostrojil Leymann (1990) dotaznik zndmy
pod oznacenim Leymann Inventory of Psychological
Terror (LIPT), ktory pozostava z katalégu 45 prejavov
Sikanovania na pracovisku.

Na pracoviskéch, ktoré spadaja do sféry
pomahajucich profesii, m6zeme medzi nezdravé
javy zaradit aj dudlne a viacndsobné vztahy (angl.
dual/multiple relationships). Myslia sa tym dalSie
vztahy, ktoré jestvuji popri primarnom profesijnom
vztahu s pouzivatelmi sluzieb, napriklad rodinné,
romantické, sexudlne, financné alebo podnikatelské.
Tieto vztahy mo6zu zahmlit hranice medzi
profesiondlmi a klientmi, ovplyvnit odborné posudky,
potencialne sposobit konflikt zaujmov alebo zneuzitie
klientov (Métel, 2016).

FAZY, PREJAVY A DOSLEDKY
PSYCHICKEHO NASILIA NA PRACOVISKU

Beno (2002) rozliSuje pri mobbingu Styri
fazy: 1. prvé konflikty, schvalnosti, ohovaranie,
zadrziavanie informacii, priCom este nejde
o planovité spravanie; 2. prechod k systematickému
psychoteroru, ¢innosti su planované a vykonavané
so zamerom poskodit druhého; 3. v tejto faze
dochédza ku konkrétnemu napadaniu a tutokom,
obviilovaniu, pracovnému pretazovaniu; mobbovany
je pred vedenim oznaceny za ,Ciernu ovcu”, ¢o
vedie k dalsim krivddm a zdroven mobbing dostava
pozehnanie od vedenia spolocnosti; 4. postihnuty je
zlomeny v celej Struktire svojej osobnosti a obyCajne
vykazuje tie znaky spravania, ktoré mu boli spociatku
neopravnene vytykané, s touto novou situaciou
sa musi zamestnavatel vyrovnat a postihnuty je
napriklad prepusteny alebo z firmy odide sém.

Mobbing méze mat ,tvrdsie” formy prejavu,
akymi su fyzické napadanie, sexualne utoky,
vyhrazanie ¢i hrubé nadéavky, alebo , méaksie”
prejavy osoCovania, neustédlej neopravnenej kritiky,
ironického znevazovania Ci zdkulisného intrigovania.
Pre obet mobbingu je nezriedka priznacné, Ze jej
nikto neveri. Podobne ako v pripadoch doméceho
nasilia, mo6ze ist o nésilnika , dvojakej tvare“. Pred
ostatnymi ¢lenmi kolektivu vystupuje ako talentovany



herec, ktory dokaze klamat priamo do oci, vo svojom
prejave byt pred podnikovym publikom natolko
presvedcivy, ze mu kazdy uveri, vratane nadriadenych
pracovnikov. V nepritomnosti kolegov potom obet
deptd obvinovanim z neschopnosti, poSkodzovania
firmy, znevazovania prace kolegov a pod. Zvlast ak
je obet mobbingu nitena travit cely pracovny cas

s agresorom, ide o nesmierny tlak na jej psychiku.
Zo strany vediceho moéze ist o neustdle prejavy
nespokojnosti s pracou podriadeného krikom,

o pozadovanie nadmerného mnozstva pracovnych
vykonov alebo poziadaviek na splnenie ocividne
nerealnych terminov, zadavanie nezmyselnych

uloh, zvalovanie viny, neustdle kritizovanie alebo
znevazovanie pred inymi zamestnancami.

Vplyvom mobbingu je narusené nielen komplexné
psychosocialne fungovanie zamestnanca na
pracovisku, ale jeho désledky sa prendasaju aj
do prostredia mimo pracoviska, maju charakter
neurotickych alebo psychosomatickych tazkosti.
Medzi Casté psychické dosledky patria nervozita,
uzkosti, narusené sebavedomie, chronicka
vyCerpanost, depresie. Leymann za désledok
systematického mobbingu povazuje prejavy
posttraumatickej stresovej poruchy (PTSD). Medzi
dalSie zdravotné dosledky patria naruSenie imunity,
chronické traviace problémy, poruchy prijmu
potravy, nespavost, zvySeny krvny tlak, s ¢im suvisia
aj kardiovaskularne choroby. Socidlne dosledky
mobbingu sa m6zu preniest do izolacie, straty prace
a sublima¢nych mechanizmov, akymi st nadmerné
pozivanie alkoholu alebo drog. Podla Ondrusovej
(2010) je mobbing silnym socidlnym stresom. Obet
mobbingu v désledku stresu strdca pozornost,
sebavedomie a tym sa znizuje aj jej produktivita
prace. Mobbing predstavuje hrozbu nielen pre
samotnu obet, ale aj pre firmy, ktoré pred takymito
praktikami zatvaraju oci, a teda tieto ¢iny nielen
akceptuju, ale aj podporuju. Nezdrava klima prinasa
stratu pre firmu. Castd fluktudcia zamestnancov
vedie k ndrastu vydavkov na prijimacie pohovory,
na zaucanie novych pracovnikov, na vyplacanie
praceneschopnosti zamestnancovi, pricom z firmy
moézu odist aj ludia, ktori by pre podnik mohli byt
prospesni.

MOZNOSTI POMOCI A PREVENCIE
NEZDRAVYCH VZTAHOV NA PRACOVISKU

Podla Jaskovej (2014, s. 289-290) v podmienkach
Slovenskej republiky je rieSenie problematiky
mobbingu vyrazne komplikované platnou legislativou.
Aj ked je v nasom pravnom poriadku jednotlivec vo
vSeobecnosti komplexne chrdneny prostrednictvom
institatu osobnostného prava (Obciansky zdkonnik,
trestny zdkon, Zakonnik prace, antidiskriminac¢ny
zékon), v pripade mobbingu sa nemozZe priamo
odvolat na nejaky konkrétny zakon. Antimobbingové
zdkony v ramci Eurépskej tnie platia napriklad vo
Francuzsku, Dénsku, Svédsku, Finsku, Nemecku ¢&i
Holandsku. Schvalenim antimobbingovych zédkonov
dava konkrétna spolo¢nost najavo, Ze psychické
nasilie na pracoviskach nebude prehliadat, pretoze
jasne urcuje sankcie pre agresorov. Ide v podstate
o politiku ,nulovej tolerancie” nésilia na pracovisku.

Psychicky teror na pracovisku zasiahne obet
zvyCajne nepripravenu. Odbornici odporucaju
ohrozenej osobe €o najskor zacat konat, optimdalne

s pomocou inej osoby. O néasili na pracovisku

je potrebné hovorit, na ¢o moze zamestnavatel
vytvorit vhodné podmienky. Pritomnost akychkolvek
nezdravych javov na pracovisku ma vzdy negativny
vplyv na fungovanie firmy, zniZuje efektivitu prace,
zisk a zvySuje ndklady. V pomahajicich profesidch
mézu mat okrem toho negativny vplyv na klientov.
Prevencia mobbingu by mala byt preto sicastou
podnikovej kultury postavenej na hodnotach, akymi
su dostojnost ludskej osoby, dolezitost medziludskych
vztahov, dcta, Cestnost, timova spolupréca, rovnaké
zaobchadzanie a antidiskriminéacia. Tieto hodnoty
moézu byt formalizované napriklad v podobe etického
kédexu, ktory je pre pracovnikov zavazny, a teda jeho
porusovanie je sankcionovatelné vratane moznosti
ukoncenia pracovného pomeru. Prikladom dobrej
praxe je najnovsi Eticky kddex socidlneho pracovnika
a asistenta sociadlnej prace v SR (2015, In Matel,
2016), ktory mo6ze byt modelom pre etické kédexy
pracovisk, kde sa vykonava socidlna praca,

socidlne sluzby alebo socidlnopravna ochrana deti

a socidlna kuratela. Vzhladom na dualne vztahy

sa v nom uvadza: ,Socidlny pracovnik a asistent
socidlnej prdce respektuje hranice medzi osobnym

a profesiondlnym Zivotom. Pracovné postavenie

voci klientovi nesmie byt v Ziadnom pripade

zneuZité vo vlastny prospech a na neoprdvnené
vyhody sexudlneho, politického, socidlneho

alebo ekonomického charakteru. S uZivatel'mi
sluzieb ani s ich blizkymi rodinnymi prislusnikmi
nenadvdzuje partnersky alebo sexudlne orientovany
vztah. NezneuZziva svoje postavenie na osobné
obohatenie ani na zvyhodriovanie svojich pribuznych
a zndmych.” Vzhladom na prevenciu mobbingu na
pracovisku v nom najdeme: ,V zamestndvatel'skych
organizdcidch socidlny pracovnik a asistent socidlnej
prdce aktivne spolupésobi pri vytvdrani takych
pracovnych podmienok, ktoré umoznia predchddzanie
a odstrdnenie vsetkych foriem diskrimindcie a ndsilia
na pracovisku.” Specificky smerom ku kolegom

v om najdeme: ,Socidlny pracovnik a asistent
socidlnej prdace respektuje vedomosti, sposobilosti

a praktické skusenosti kolegov a ostatnych
odbornych pracovnikov. Pri odliSnych pracovnych
postupoch berie ohl'ad na rozmanitost a podporuje
kolegidlnu diskusiu a dialdg... Socidlny pracovnik

a asistent socidlnej prdce sa nevyjadruje znevazujiico
a pejorativne o svaojich kolegoch pred klientmi

a v rozhovoroch s nimi...”

Okrem etického kdédexu jestvuju dalSie nastroje,
ktoré mbézeme povazovat za preventivne nastroje
voci nezdravym vztahom na pracovisku. Patria
medzi ne pritomnost podnikového psycholdga,
dovernika, medidtora, zriadenie mobbingovej linky ¢i
socidlnopsychologické vycviky. Podnikovy psycholéog
ma zvycCajne priamo v naplni prace napomahat
k rieseniu konfliktov na pracovisku a predchéadzat
vzniku mobbingu, sexudlneho obtaZovania a inych
nezdravych vztahov na pracovisku. Pri jeho
nepritomnosti m6ze podobnu rolu zastavat externy
dovernik/dévernicka - osoba poverena Specialne sa
venovat problematike Sikanovania a obtazovania na
pracovisku. Za predpokladu, Ze nejde o mocensky
nerovny vztah, méze pri vznikajicich konfliktoch
napomoéct aj praca mediatora pri hladani
ich alternativneho rieSenia. Mobbingova linka (angl.
mobbing line) je telefonickou pomocou obetiam
mobbingu na podobnej baze ako akékolvek iné linky
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pomoci, ale je zriadend priamo podnikom, odborovym
zvazom, resp. inou zamestnavatelskou organizaciou
(Hartl, Hartlova, 2009, s. 295). Obdobnym

sposobom funguji aj internetové linky dovery

a chaty zamerané na osoby ohrozené obtazovanim

a mobbingom. Uginnym néstrojom na predchadzanie
nezdravych javov na pracovisku a zaroven opornym
mechanizmom pre potencidlne obete Sikanovania su
socidlnopsychologické vycviky. M6zu byt zamerané na
nacviky postupov pri zvladani agresivneho spravania,
rozvijanie asertivnej komunikacie a konstruktivneho
riesenia konfliktov.

Zanedbavanym néstrojom prevencie nezdravych
vztahov na pracovisku je tzv. BOZP, teda bezpecnost
a ochrana zdravia zamestnancov pri praci, ktoré
zaruéuje &l. 36 Ustavy Slovenskej republiky. BOZP
je stav pracovnych podmienok eliminujucich vplyv
nebezpecnych a skodlivych faktorov pracovného
procesu alebo prostredia na zamestnancov. Podla
Jaskovej (2014, s. 288) BOZP nemozno chapat len
ako protiirazovu prevenciu, pretoze zahrna aj
podmienky na uspokojiva pracu, pohodu pri praci,
socidlnu ochranu zamestnancov a pravnu ochranu
0s0b, ktoré sa s vedomim zamestnavatelov zdrzuju
na pracoviskach. Predstavuje ochranu zamestnancov
a zamestnankyn s ohladom na vSetky aspekty
suvisiace s pracou vratane takych faktorov, ako su
stres, mobbing, sexudlne obtazovanie a rovnost
prilezitosti pre muZov a Zeny na pracovisku.

ZAVER

Zékladnym predpokladom prevencie a odstranenia
nezdravych javov na pracovisku je prelomit bariéru
ml¢ania a zacat o nich otvorene hovorit. Dal$im
predpokladom ich odstranenia je véasna detekcia.

Zo systémového hladiska je dolezita politika ,nulovej
tolerancie” akéhokolvek nésilia a zneuZivania moci
na pracovisku, podporena konkrétnymi nastrojmi
ochrany pracovnikov. Pri zlyhani tychto mechanizmov
je dolezité vyuzivanie néastrojov obc¢ianskeho,
pracovného a trestného prava.
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Syndrom vyhorenia
v pomahajucich profesiach
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V dnesnej upondahlanej a stresujticej dobe, ked’
zamestndavatelia kladu na svojich pracovnikov
Coraz viac a viac povinnosti, pricom vyzaduja ich
najkvalitnejSie splnenie v ¢o najkratSom case,
je vyhorenie Coraz aktualnejSou témou, no na
zamedzenie vzniku vyhorenia nestaci len mat
informécie. Clovek by mal vediet priznaky vyhorenia
vCas rozpoznat a vyuzit vSetky dostupné moznosti
na ich eliminéciu. Zabranenie vzniku vyhorenia
a lie¢ba vyhorenych vsak vo velkej miere zavisia aj
od nastavenia spolo¢nosti a poziadaviek, ktoré su
na pracovnika kladené. Samotny jav vyhorenia teda
mozno odstranit len kooperédciou nadriadenych a ich
pracovnikov za vyuzivania dostupnych poznatkov
V praxi.

DEFINiICIA SYNDROMU VYHORENIA
Kalwass (2005) definuje syndrém vyhorenia ako

stav, pri ktorom ¢lovek trpi extrémnym vycCerpanim,
roznymi psychosomatickymi problémami, znizenim
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vykonnosti a vnutornou diStanciou. Viaceri autori
(Béresova, Banikova, 2011; Kraska-Liudecke, 2006;
Ktivohlavy, 2012) povazuju za najvyznamnejsi znak
vyhorenia chronicky stres, prameniaci z vykonu
pracovnej ¢innosti, ktorému na sile mézu pridavat
dalsie zatazové situdcie pochddzajice z réznych
oblasti Zivota. Je na mieste konsStatovat, Zze syndrom
vyhorenia méze svojimi priznakmi pripominat dalSie
javy (stres, depresia, inava), avSak napriklad stres
sa objavuje pri réznorodych ¢innostiach, burnout sa
na rozdiel od stresu objavuje iba pri praci s ludmi.
Podmienkou vzniku burnout je teda pravidelny
osobny styk s druhymi ludmi. Napriek tomu, Ze
syndrém vyhorenia zvyCajne prameni zo stresovych
situacii, nie kazdy stresovy stav prechadza az do
fazy Gplného vycCerpania. Depresia sa na rozdiel

od syndrému vyhorenia vyskytuje aj u tych ludi,
ktori nepracuju intenzivne, no vznika aj u ludji,

ktori nepracuju, pripadne nepracovali takmer
vobec. Depresia sa moze vyskytovat ako vedlajsi
priznak vyhorenia, no moze tiez cloveka postihnut



nezavisle od neho. Depresia je zvyCajne tizko spata

s negativnymi zazitkami z minulosti. Burnout toto
prepojenie nema. Dal$im rozdielom medzi burnout

a depresiou je to, ze depresiu mozeme liecit
farmakologicky. Unava sa vyskytuje aj pri psychickom
vyhoreni, no méa uzsi vztah k fyzickej zatazi. Takato
telesne vyvolanu inavu je mozné vylieCit odpocCinkom,
Co je vsak pri burnout nemozné. Zatial ¢o burnout

je pocit uplne negativny, fyzickd tnavu mézeme

v mnohych pripadoch pocitovat kladne, napriklad
Sportovanie (Blizsie Kiivohlavy, 2012).

RIZIKOVE FAKTORY VZNIKU SYNDROMU
VYHORENIA

Pric¢iny vzniku syndréomu vyhorenia mézeme
rozdelit na tri samostatné kategorie:
* osobnostné faktory,
= rod/pohlavie,
= rizikové faktory v zamestnani.

Osobnostné faktory

Bartosikova (2006) vidi povod vznikajiceho
vyhorenia v nadSeni. Podla nej vyhorenie postihuje Iudi
motivovanych a tiez ludi, ktori maja vacsie oCakavania
alebo vysoké ciele. Vo svojej publikacii dalej uvadza:
»Vyhoriet méze len ten, kto horel. To znamend ti,
vysoko emoc¢ne angazZovani. NadSenie ale méze
vydrzat dlhodobo, len pokial st naplfiané oéakdvania.
Obetami vyhorenia sa stdvaju l'udia, ktori sa vrhnti do
prdce s I'udmi s nesplnitelnymi idedlmi a nadmernym
ocakdvanim, ktoré neobstoji v konfrontdcii s realitou”
(Bartosikovéa, 2006, s. 25). Dalsie osobnostné
rizikové faktory sa podla autorky vyskytuju najma
u pomahajucich pracovnikov, ktori na seba kladu
prilis vysoké naroky a nesplnenie cielov prezivaja
ako porazku, dalej su to pracovnici uzkostlivi,
prilis zodpovedni, ludia s ¢rtami perfekcionizmu
a v extrémnejsSej miere ludia tiziaci po dokonalosti.
Rizikom moéze byt tieZ neschopnost dostatocne
odpocivat alebo nizka tolerancia frustracie.

Rod/pohlavie
Syndréomom vyhorenia su zvlast ohrozené zeny.

Napriek rovnopravnosti sa od zien vyzaduje skoro

vo vSetkych oblastiach ovela viac ako od muzov,

a to zvycajne za nizsiu mzdu. Jednym z dovodov

vyhorenia je tiez niekolkondsobné zataZenie Zien.

Zeny si ¢asto volia pracu, ktord sa nezhoduje s tym,

¢o by rady robili. Taktto pracu si casto vyberaju

z dovodu lepsieho odmenovania. Praca, ktora cloveka

nenaplia, spésobuje stres, a ked sa k nemu pridajt

dalSie faktory - starostlivost o doméacnost, deti, snaha
vyhoviet manzelovi, méze prist az k vzniku vyhorenia

(Vollmerova, 1998).

Autorka sa dalej zmienuje o piatich typickych
dovodoch vyhorenia u Zien:

= nutnost nieco si dokazat, prameniaca z tuzby po
Uspechu, snahy nieCo dosiahnut, vznikajucej ako
dosledok neprimeranych narokov, ktoré Zeny
kladd samy na seba,

= prehnand starostlivost,

» osamelost - ako problém slobodnych, ovdovelych
alebo rozvedenych Zien - vela firiem uprednostni
osamelé zeny, a to z d6évodu, ze tie city, ktoré by
inak venovali do rodinného Zivota, takto venuju do
pracovného Zivota,
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* rozpor medzi samostatnostou a zavislostou,
vznikajici na zdklade vychovy, ktord zeny vedie
k pocitu zranitelnosti, potrebe ochrany a zavislosti
od silného muza,

= pocit bezmocnosti, ktory sa objavuje v désledku
vplyvu muzskej spolo¢nosti na Zenu a tym su Zeny
povazované za menejcenné bytosti.

Rizikové faktory v zamestnani

Podla Stocka (2010) mézeme za tieto faktory
povazovat zvySenu pracovnu zataz, nedostatok
samostatnosti, nedostatok uznania, zly kolektiv,
nadrziavanie a nespravodliva delbu pracovnych
tkonov a konflikt hodnot.

VYVOJOVE ETAPY SYNDROMU BURNOUT

Autorka Svingalova (2006) vychadza zo $tyroch
faz priebehu vyhorenia:

1. fdza nadsenia - je typicka vysokou
angazovanostou a vysokymi idedlmi, ktoré sa
pracovnik snazi dosiahnut aj neprimeranym
pracovnym pretaZzovanim,

2. faza frustrdcie - tato faza sa vyznacuje pocitmi
sklamania, lebo vysledky prace nie st primerané
vynalozenému usiliu ani pévodnym predstavam
pracovnika,
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3. fdza apatie a stagndcie - v tretej faze clovek
upusta od svojej pracovnej aktivity a znizuje sa
jeho nadsSenie pre pracu,

4. faza celkového vycerpania - ide o zaverec¢nu fazu,
sprevadzanu psychickymi, fyzickymi a socidlnymi
tazkostami, ktoré zotrvavaja aj napriek snahe
o obnovenie sil a energie.

PRiIZNAKY SYNDROMU BURNOUT

Vyhorenie sprevddza mnozstvo priznakov, ktoré
cloveka zatazuju zvnutra, no viacero priznakov
sa prejavuje aj navonok, smerom k okoliu. Kebza
a Solcova (1998) uvadzaji priznaky syndrému
vyhorenia podrobnejsie v troch rovinach - v rovine
psychickej, socidlnej a v rovine fyzickej.

Do prejavov vyhorenia v rovine socidlnych vztahov
autori zaradujua:

* ndarast konfliktov, ktoré pramenia z nezaujmu
a lahostajnosti k okoliu,

* nizku empatiu, prejavujicu sa vacsinou
u tych pomahajutcich, ktori disponovali vysokou
empatiou,

* nejavenie zaujmu o hodnotenie inymi ludmi,

* obmedzenie kontaktu s klientmi, kolegami
a vSetkymi osobami, ktoré maja vztah k danej
profesii,

= stratu kladného vztahu k profesii a vSetkému, co
s nou suvisi.

Prejavy syndromu vyhorenia u pracovnikov
pomahajuicich profesii v rovine psychickej podla
autorov predstavuju:

*= obmedzenie ¢innosti na rutinné postupy
a stereotypy,

* silné prezivanie nedostatku uznania od inych,
sebalttost, pocity bezcennosti,

* prejavy nepriatelského spravania, negativizmu
a cynizmu voci klientom, zdkaznikom, pacientom
a vnimanie tychto os6b ako objektov,

= depresivne nalady, pocity beznadeje, frustracie
a smutku, pocity zbyto¢nosti a nezmyselnosti
vynalozeného usilia,

* pocit komplexného vycCerpania, spojeného
s poklesom az stratou motivécie,

* utlm celkovej aktivity, kreativity, iniciativy,
spontannosti,

* pocit tnavy, ktory je vyjadrovany expresivne,
napriklad ,mam toho po krk”.

Medzi fyzické symptomy vyhorenia podla autorov
patria:

* vegetativne tazkosti, ako napriklad zmeny
frekvencie srdca, bolesti srdca, traviace alebo
dychacie tazkosti a problémy,

* Unava, apatia, rychla unavitelnost organizmu,

= poruchy spanku,

» problémy s krvnym tlakom,

= Dbolesti hlavy, ktoré jedinec Casto nevie Specifikovat,

» vyrazne vySSie nebezpecenstvo vzniku zavislosti.

PREVENCIA A LIECBA SYNDROMU
VYHORENIA

V oblasti prevencie syndromu vyhorenia mézeme
uvazovat o dvoch trovniach - na urovni jednotlivca
a na urovni organizdcie. Prevencia na urovni
jednotlivca predstavuje vytvaranie zdravého systému
sebapodpory. Na to, aby sa pracovnik vedel dobre
postarat o svojich klientov a dokézal im dat to, co
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potrebuji, musi sa najskor postarat o svoj vlastny
zivot mimo roly pomdahajiceho. Takyto zZivot by mal
byt prijemny, zmysluplny a fyzicky aktivny. Dal${mi
preventivnymi opatreniami na osobnej trovni su
dolezité zmeny zivotného Stylu, preverenie svojej
socidlnej siete, dostatok odpocinku, vhimanie

a uspokojovanie svojich vlastnych potrieb,
vyhradenie dostatku ¢asu na svoje okolie a konicky
a tiez neprendsanie prace do osobného, rodinného
zivota (BartoSikovd, 2006).

Druhou uroviiou prevencie syndromu vyhorenia je
prevencia na urovni organizdcie. Bartosikova (2006)
hovori, Ze vedtci pracovnici mézu vykonat mnoho
preventivnych opatreni voci svojim podriadenym.

V tomto pripade zdoéraznuje vplyv socidlnej opory,
hlavne poskytovanej spolupracovnikmi, ktori

maju v porovnani s dalsim pracovnikom rovnaké
postavenie. Prevenciu na Grovni organizacie

vidi v timovej spolupraci. Ide o socialnu oporu
poskytovanu zo strany spolupracovnikov. Malo by sa
teda predist utvaraniu formalnych a neefektivnych
timov a naopak, ¢lenovia organizacie by sa mali
snazit o to, aby v time vladla dovernd a uvolnena
atmosféra, kolegialita, pocit spolupatri¢nosti, timovy
duch, vzajomna podpora, radost zo spoluprace

a pod. Jeklova a Reitmayerova (2006) uvadzaju,

7e na prevenciu syndrému vyhorenia a ndpravu
profesiondlneho spravania voci klientom sa vyuziva
tiez systematickd forma individualnej alebo
skupinovej pomoci - supervizia. Cech (2009, s. 152)
o supervizii hovori: ,Supervizia mézZe poskytovat
podporu a bezpecie, méze upevriovat profesiondlne
sebavedomie, méze rozsirovat poznanie, davat
moznost zorientovat sa, méze ukdzat smer, stanovit
Struktiru, poméct zvlddat pochybnosti a neistoty,
moze pontknut techniky a intervencie, taktiez
umoznit kontrolu, ale aj otvorit priestor pre kreativitu
- a takto by sme mohli pokracovat dalej.”

Na zaver este uvedieme zopar metdd a technik,
ktoré sa daju pouzit ako prevencia a zaroven aj lieCba
syndréomu vyhorenia. Tieto metddy a techniky mozu
dopomoéct k odburaniu stresu, uvolneniu, relaxacii
a pozitivnemu naladeniu. Patria sem napriklad: joga,
meditacie, Schultzov autogénny tréning, aromaterapia,
Jacobsonova progresivna relaxdcia a mnoho inych.
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Lieky v domacnost

PharmDr. Miroslava Snopkova, PhD.

Katedra organizacie a riadenia farmacie, Farmaceuticka fakulta Univerzity Komenského v Bratislave

Zékladom trvalo udrzatelného ekonomického
rastu krajiny je dobré zdravie celej populacie.
Investicie do zdravotnictva a do zdravotnej
starostlivosti orientovanej na vysledky maju prispiet
k zlepSeniu zdravia chorych a identifikovat zdroje,
ktoré sa mozu uvolnit na rieSenie rasticeho dopytu
v zdravotnictve.

Prévo na zdravotnu starostlivost neznamena
neobmedzeny pristup k lieCbe alebo k liekom.

V modernej vyspelej spolocnosti vytvara vlada
pomocou legislativnych opatreni Struktiru a financné
limity aj pre systém zdravotnej starostlivosti. Stale

sa zvySujuca ekonomicka naroc¢nost zdravotnictva

ma viacero doévodov, a to napriklad zvySovanie
narokov na bezpecnost liekov, ich G¢innost a kvalitu,
objav novych technoldgii, rozvoj diagnostickych
metdd. Nesmieme zabudnut na starnutie populécie

- predlZuje sa diZka Zivota, meni sa profil

morbidity a mortality a rastie podiel chronickych
degenerativnych ochoreni. Otvoreny vsak zostava
problém, ako zabezpecit ich racionalne (ac¢inné

a bezpecné) pouzivanie, Co treba vykonat, aby ich
pouzivanie prinieslo po vSetkych strankach ocakavany
pozitivny vysledok a kde s hranice rozsirovania
systému hradenia. Jednym z rieSeni je regulécia
nakladov na zdravotnu starostlivost, s ¢im suvisi aj
proces kategorizdcie liekov a presun liekov viazanych
na recept do skupiny tzv. volnopredajnych liekov.

Predpoklada sa, Ze v sucasnosti dava ¢oraz viac
pacientov prednost samolieCeniu pred navstevou
lekéra. Lieky zabezpecuji dostupnu a vyznamnu
moznost starostlivosti o vlastné zdravie. Lieky
plnia funkciu fenoménu, ktory poméha riesit
zivotné a zdravotné situdcie a bezprostredne ich
ulahcuje, ale aj pomaha pri zatazovych situacidch
a oslabuje ich nésledky. Dostatok informacii o liekoch
vydavanych bez lekarskeho predpisu a relevantné
zdroje informacii predstavuji zaujimavu otazku
v ramci vyuzivania samolie¢enia. Délezitym zdrojom
informécii o liekoch je pre pacienta okrem lekara aj
farmaceut.

Celosvetovo predstavuju zasoby liekov
v domdacnostiach, ur¢ené na chronické alebo akttne
uzivanie, potencialne zdravotné rizika. Dovody
vzniku rizik st najcastejSie nevhodné uzivanie (zle
zvolena lieCba), z1é skladovanie a ndhodné uzitie.

K najcastejsSie doma skladovanym liekom patria
analgetika — lieky na tlmenie bolesti, velmi ¢asto
sa v domdcich lekdrnickdch nachddzaju aj netplne
spotrebované balenia antibiotik. Spotrebitelia
Casto neuchovéavaju pribalové letdky k rozbalenym
baleniam liekov, uchovévaja zvysky liekov, ktoré
nevedia identifikovat, a tiez pouzivaja lieky po
uplynuti datumu spotreby. Ako problematické sa
javi najméa chronické uzivanie liekov neviazanych na
lekarsky predpis, pripadne kombinécie chronicky
uzivanych liekov a v akitnych pripadoch uzivanie
liekov neviazanych na lekarsky predpis (1).

Lekaren ako zdravotnicke zariadenie predstavuje
primarny a relevantny zdroj informécii, ktoré
su prospesné pre spotrebitela. Stupajuci trend
samoliecenia v budicnosti je mozné bezpecne
podporit nielen verejnou osvetou, ale aj zvySovanim
povedomia o rizikach liekov prostrednictvom lekarni
a farmaceutov.

Na Slovensku sa ro¢ne zbytocne intoxikuje vyse
4 000 ludi, pricom viac ako polovicu tvoria deti.
K najbeznejSim miestom otrav patria domécnosti
- s takmer 80 % podielom na vSetkych otravach.
Ako uvadzaja udaje Narodného toxikologického
informac¢ného centra (NTIC) na Slovensku, 41,6 %
telefonickych konzilii bolo venovanych prave
intoxikacii liekmi (2). V uvedenej suvislosti sa
odporuca dbat na zdsady spravneho a bezpe¢ného
uchovavania liekov. Z hladiska ochrany zdravia
a zivotného prostredia predstavuji nespotrebované
lieky nebezpecny odpad, ktory si vyZzaduje osobitné
nakladanie pri zhromazdovani a zneSkodnovani,
najma z dévodu moznej toxicity. Lieky z domdacnosti
sa tak stavaju nebezpecnym odpadom z dévodov
moznej kontamindacie ovzdusia, vody a pody (3, 4).

Zasady spravneho skladovania a uchovavania

liekov:

= Lieky skladovat osobitne od ostatného sortimentu
v domacnosti. Nikdy neskladovat lieky spolu
s potravinami.

= Skladovat vSetky lieky mimo dosahu deti.

= Lieky skladovat na bezpetnom mieste,

v uzamykatelnych nadobéch alebo priestoroch.

» Uskladnenie uzamknutych nddob je vhodné vo
vrchnych priestoroch miestnosti tak, aby sa k nim
deti nevedeli v Ziadnom pripade dostat. Dieta
nemoze zjest to, ¢o nevie néjst.

= Zabezpecit lieky nachadzajice sa v priru¢nych
taskach a kabelkach, kozmetickych vreckach,
pocas pobytu mimo doméceho prostredia
(dovolenky, prazdniny).

= Lieky urcené pre ludi neskladovat spolu s liekmi
urc¢enymi pre zvierata.

= Lieky uchovavat na tmavom mieste pri vhodnej
teplote.

= Lieky uchovévat na suchom mieste. Skladovanie
liekov v kupelni alebo kuchyni nie je vhodné, lebo
moze dochadzat k ovplyviovaniu vlastnosti liekov
vplyvom vlhkosti.

= Skladovat a uchovéavat lieky v pé6vodnych
baleniach spolu s pribalovou informéciou pre
pacienta (PIL). PIL obsahuje vSetky informécie
o lieku, ktoré méze pacient hocikedy potrebovat.

= Skladovat a uchovéavat lieky v pévodnych obaloch,
aby nenastali zdmeny s obsahom. Prelievanie,
presypanie a prekladanie liekov do inych ako
povodnych obalov, napriklad do obalov od
potravin (napriklad plastové alebo iné obaly
od spotrebovanych potravin), méze sposobit
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neumyselny prijem liekov a intoxikdciu pacienta.

* Vytvorit a viest zoznam liekov v domacej
lekarnicke na ucely kontroly expiracii liekov,
priebezného dopihania zékladnych liekov prvej
pomoci pre ¢lenov domécnosti a v pripade
nahodného uzitia (najmé detskym pacientom)

poznat obsah lekarnic¢ky a skladované mnozstvo.

= Kontrolovat 1-2 x rocne expiracie skladovanych

liekov, rovnako pred kazdym uZzivanim kontrolovat

datum spotreby.

Zasady spravneho uzivania liekov:
» Uzivat lieky viazané na lekarsky predpis méze

iba osoba, pre ktort boli lieky predpisané. Pri ich
uzivani sa vzdy riadit odportcaniami lekara alebo

lekarnika.

» Lieky neviazané na lekarsky predpis uzivat
iba v opodstatnenych pripadoch. Lieky nie st
potraviny, méze dojst k poSkodeniu zdravia,
k intoxikéacii az k smrti.

* Pred uzivanim lieku si vZdy precitat pisomnu
informaciu pre uzivatela lieku (PIL).

» Liek uzivat a davkovat spravne, vyvarovat sa
odhadom v davkovani.

* Lieky viazané na lekarsky predpis pre osobu,
ktorej st urcené, treba dostatocne zretelne

a vhodne oznacit a oddelit od inych liekov, ktoré
sa mo6zu nachadzat v domdcej lekdrnicke. najma
z dévodu vyvarovat sa nahodného uzitia a zameny

s liekmi neviazanymi na lekarsky predpis.
» Poznat svoje uzivané lieky (nazov liekov, farbu
liekov, davkovanie, Gcinky, neziaduce ucinky).
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V pripade nepredvidanych uc¢inkov po cielenom
uziti lieku prestat liek uzivat a o dalSom uzivani sa
poradit so svojim lekdrom alebo lekarnikom.
Uzivat lieky za dobrej viditelnosti a svetla, nie

v tmavych priestoroch a potme.

V pripade ndhodného uzitia lieku okamzite
kontaktovat zachrannu zdravotnu sluzbu, svojho
lekara a NTIC. Zvysky néjdenych liekov alebo
obalov z liekov treba odovzdat na posudenie.
Lieky viazané na lekarsky predpis je nevhodné
poskytovat inej osobe, rovnako nie je vhodné,
aby ich uzivala ind osoba, a to ani v pripade
podobnych alebo rovnakych priznakov ochorenia.
Uzivat iba lieky s nezmenenymi organoleptickymi
vlastnostami, napriklad zmenenou farbou, vonou,
chutou, konzistenciou.

Zvazit uzivanie liekov priamo pred detmi, najméa
z dévodu vyvarovat sa napodobnovania spravania
dospelych detmi. Vzhladom na vek dietata
vysvetlit mu charakter lieku a jeho vplyv na
Cloveka.

Uzivat lieky iba pred uplynutim expiracie a pred
datumom spotreby.

Znehodnocovanie liekov:

Po uplynuti ddtumu terminu spotreby
nespotrebované lieky odovzdat do lekérne.
Nespotrebované lieky nevyhadzovat do smetného
kosa v domécnosti, dieta méze lieky najst.
Nespotrebované lieky viazané na lekarsky predpis
neodkladat na dalSiu (vhodnu a/alebo podobnu)
prilezitost, ale ich odovzdat do lekarne.



= Nespotrebované lieky odovzdavat do lekarne
bez vonkajsich obalov (tzv. Skatulky), lebo patria
medzi spotrebny tovar a ich likvidacia je rovnaka
ako likvidacia bezného odpadu (separovanie podla
druhu tovaru - papier, plasty, sklo).

Domécnost by mala mat k dispozicii zakladné
vybavenie lekarnicky, vhodné pre pripady akitnych
ochoreni a samoliecenia.

Akékolvek otazky suvisiace s domacou

lekarnickou je mozné prist bezplatne konzultovat

do vybranych lekarni oznacenych symbolom
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~armaceut ako
pomahajuca profesia

Mgr. Lenka Vasilova, koordinatorka sUstavného vzdeldvania Slovenskej lekadrnickej komory

Slovenska lekdrnicka komora, samospravna
stavovska organizacia farmaceutov, vyhlésila pri
prilezitosti 25. vyrocia obnovenia ¢innosti rok 2016
za Rok farmaceuta ako poméahajtcej profesie. To,
ze farmaceut vyuziva svoje vedomosti na to, aby
poméhal pacientom, dokazuju aj osvetové kampane,
ktoré komora v tomto roku realizuje.

Aj napriek tomu, Ze osvetova Cinnost sa spaja
skor s humanitnymi odbormi, prave farmaceuti
ako odbornici na lieky maji nenahraditelné miesto
v socialnej prevencii, ktord je jednym z cielov
osvetovych kampani.

Cielom kampani je edukacia verejnosti
v problematike liekov a ich spravneho skladovania ¢i
uzivania s poukdzanim na klicové rizikd, ktoré moézu
mat aj fatdlne nasledky.

Projekt sa realizoval v dvoch rovinach. V prvej faze
si svoje vedomosti prehlbovali farmaceuti, v druhej
faze tieto vedomosti sprostredkovali verejnosti.

Prva téma , Kto ma klace od skrinky s jedmi?“
sa venuje lieku ako prirodzenej stcasti takmer kazdej
domadécnosti, so zameranim na spravne uskladnenie
liekov, ich spravne davkovanie a spravne pouZitie
liekov vydavanych bez lekarskeho predpisu. Jednou
z najohrozenejsich skupin je prave seniorska cast

populacie, ktord prejavila o prednasky z tejto oblasti
aj najvacsi zaujem.

Druhéd téma sa tyka hned dvoch os6b naraz -
matky a dietata - a ma nazov , Lieky pocas dojcenia
- kedy ano, kedy nie...”. Jej cielom je korektna
a zrozumitelnd prezentacia aktualnych poznatkov
odbornikmi a upozornenie na rizika nespravnych
odporucani réznych laickych poradcov.

Tretia téma sa venuje najzranitelnejSej osobe
- dietatu - a vysvetluje, Ze ,dieta nie je maly
dospely“. Specifikd farmakoterapie v pediatrii
zahrnaju Siroké portfélio informécii - od spravneho
vypoctu davky pre dieta cez vhodnu aplika¢ni formu
azZ po upozornenie na rizika zneuzivania liekov
adolescentmi.

V priebehu polroka tento projekt podporila
Farmaceutickd fakulta UK a Svetova zdravotnicka
organizécia. Podarilo sa vydat tri dvestostranové
odborné publikacie, vdaka ktorym budt mat lekdrnici
vo viac nez 200 zapojenych lekarnach najnovsie
poznatky, ktoré vyuziju v prospech zdravia svojich
pacientov.

Tento projekt akcentoval hlavny zmysel povolania
farmaceuta ako poméahajticej profesie - pomoc
chorému c¢loveku.
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K prevencne]

a sanacne|

funkcii rodinnopravne]
upravy od 1. 1. 2016

JUDr. Rébert Dobrovodsky, PhD., LL.M. (Tibingen)
Katedra obcianskeho a obchodného prava, Pravnicka fakulta Trnavskej univerzity v Trnave

1. Spolocenské, politické a ludskopravne
vychodiska pravnej upravy

V nasom c¢lanku uverejnenom v predchadzajucom
Cisle Socidlnej prevencie' sme naznacili prinos
novely zdkona o rodine (¢. 175/2015 Z. z.), icinnej
od 1. 1. 2016, v legislativnhom vyjadreni principu
zdujmu dietata. So zdujmom dietata, ktory ma byt
rozhodujucim kritériom postupov sudov a organov
socialnopravnej ochrany deti, sivisi hlavna
ambicia tejto legislativnej zmeny, a to uprednostnit
prevencnu a sanacnu funkciu pravnej apravy
pred intervencnou. Na mysli sa pritom ma situécia,
ked sa dieta a jeho rodina nachédza v socialnom
a socidlnopatologickom jave a $tat ma byt ndpomocny
pri napiiani tejto funkcie. Zdkonodarca pri posilneni
prevencénych a sanacénych funkcii vychédzal
z viacerych podnetov. NajvyraznejSim bol politicky
podnet zakotveny v Programovom vyhldseni viddy SR
na roky 2012 - 2016, podla ktorého vidda Slovenskej
republiky
= prijme v oblasti rodinnej politiky opatrenia,

ako sa vyhybat umiestiiovaniu deti do ustavnej

starostlivosti ako najkrajnejsiemu rieseniu,
= podporit ochranu maloletych tak, aby sa v ¢o

najsirSom meradle uplattiovala zdsada, podla
ktorej md kazdé dieta od narodenia vyrastat

v prirodzenom rodinnom prostredi.

Dalsim podstatnym zdrojom pre pripravu novely
boli ludskopravne vychodiska ochrany prav
deti, ktorych zdklad je zakotveny v Eurépskom
dohovore o ludskych pravach a slobodéach (dohovor)
a v judikatire Eurépskeho sudu pre ludské prava
(eurdpsky sud).? Dohovor je priamo vykonatelny
a zdvazny na Uzemi Slovenskej republiky?®, pricom

1 Dobrovodsky, R.: Ambicie rodinnopravnej tipravy platnej od
1. 1. 2016. In: Sociadlna prevencia: Deti, mladez a niektoré
neziaduce socialne a socidlnopatologické javy. Roc. 11, ¢. 1
(2016), s. 4-6.

2 Literatura prikladd mechanizmu podavania staznosti
jednotlivcom pre porusenie prav velky vyznam a povazuje ho za
jednu z foriem garancie dodrziavania zmluv v medzindrodnom
zmluvnom prave (blizsie: Blaskovi¢, K.: Pacta sunt servanda

a prostriedky jeho vynutenia. Medzindrodné zmluvy ako prostrie-
dok globalizacie préava v 21. storoci. Trnava : Pravnickd fakulta
Trnavskej univerzity v Trnave.2011, s. 18.)

3 Berdisovd, L., Bréstl, A. a kol.: Ustavné pravo Slovenskej
republiky. 2. upr. vydanie. Plzet Ale§ Cenék, 2013. s. 95-96;
Smid, M.: Priama aplikovatelnost medzinarodného prava a jeho
postavenie voci vnatrostatnemu pravu. Pravny obzor ¢. 1, 1997,
s. 28-35.
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judikatura eurépskeho sidu je uplne jednoznacna

v tom, Ze primarne chrani biologickua rodinu.
Akékolvek rozdelenie rodiny predstavuje podla
eurdpskeho sidu zadvazny zasah do prava na
rodinny zivot, a preto sa musi opierat o dostatocne
zavazné a padne argumenty.* Umiestnenie dietata
do nahradnej starostlivosti je zlucitelné s ¢l. 8,

ktory chrani pravo na rodinny zivot len vtedy, ak je
v stlade so zdkonom, presadzuje opravneny ciel (ako
je ochrana najlepSich zaujmov dietata) a povazuje sa
za potrebné v demokratickej spolocnosti. Vzhladom
na europsky a globalny kontext ochrany prav deti
sme toho nazoru, Ze novela zdkona o rodine sama
osebe, ako aj troven sudnej a socidlno-pravnej
intervencie spiha $tandardy kladené familiaristikou
ako subsidiarita, proporcionalita a primeranost.5
Zakladné a vSeobecné vyjadrenie pravnych limitov
odlucenia dietata od jeho rodic¢ov na Slovensku je
vymedzené ustavne vylucnou kompetenciou
nestranného a nezavislého sudu.® Ten rozhoduje
podla Ustavy SR o zdkladnom Iudskom prave, ktoré
je zaradované v ramci kategorizacie ludskych prav
medzi zakladné obcianske prava patriace do prvej
generacie ludskych prav.” Plati, Ze prava rodicov
mozno obmedzit a maloleté deti mozno od rodicov
odlucit proti voli rodicov len rozhodnutim stidu na
zéklade zakona.?

4 Pirosikova, M.: Ochrana biologickej rodiny z pohladu
medzindrodnych ludsko-pravnych standardov. Zo sidnej praxe.
3/2016, S. 109 a nasl.

5 Porovnaj David, R.: In Hru$ékova, M. - Kralickova, Z. -
Westphalova, L.: a kol. Rodinné préavo. 1. vydani. Praha : C. H.
Beck, 2015, s. 253; porovnaj aj Krélickova, Z. Ceské rodinné
pravo ve svétle evropskych harmonizac¢nich tendencii. In
Pravnik. 2012, ¢.11/2012, s. 1175; Dobrovodsky, R. Europeizécia
a internacionalizacia rodinného prava. In Lazar a kol. Obcianske
pravo hmotné. 1. cast. Bratislava : Iuris Libris, 2014, s. 260

a nasl.

6 Princip nezavislého sudnictva povazuje Krosldk za jeden

zo zadkladnych principov pravneho statu, ktorym Slovenska
republika je (blizSie porovnaj: Kroslak, D.: Pravny stat In:
Ustavné pravo. - Bratislava : Wolters Kluwer, 2016. S. 232.

7 Moravéikova, M.: I'udské prava, kultira a naboZenstvo. Praha :
Leges, 2014, s. 88.

8 Cl. 41 ods. 4 Ustavy SR; Zasahy do vykonu rodi¢ovskych prav
musia byt v podmienkach pravneho Statu stanovené jednoznacne.
Ide o Krosldkom hodnoteny ddlezity princip pravneho statu,
ktory vyzaduje, aby pravna Uprava vymedzujuca oblast posobenia
Statu bola jednoznac¢na. M4 sa tym garantovat prekazka svojvole
a rozpinania $tatnej moci (Kroslak, D. In Kro$lék, D. - Smihula,
D.: Z&klady tedrie Statu a préva. 2. aktualizované vydanie.
Bratislava : Iura Edition, 2013, s. 94).



2. Konkrétne zmeny v zakone o rodine

Posilnenie prevencnej a sanacnej funkcie
pravnej upravy pred intervencnou bolo vyjadrené
vo viacerych zmendch, ktoré priniesla zmena
zdkona o rodine. MoZno ich preto ndjst vo viacerych
ustanoveniach a len ich komplexné ponatie a vyklad
napihaji dosiahnutie legislativne ciela:

2.1 Doplnenie zakladnych zasad zakona
o rodine: priorita biologickej rodiny dietata

Medzi vety vyjadrujice hodnoty slovenského
rodinného prava, ktoré uz existuji v zdkone o rodine,
boli doplnené viaceré ustanovenia.® Jednym je
vlozenie novej vety v €l. 3 v zneni: Spolo¢nost uzndva,
Ze pre vSestranny a harmonicky vyvin dietata je
najvhodnejsim stabilné prostredie rodiny tvorenej
otcom a matkou dietata. Doplnenie novej zésady
maé primdrne vyjadrovat presvedc¢enie slovenskej
spoloc¢nosti o tom, ze sudy a vSetky organy, ktoré sa
dotykaju svojimi postupmi (rozhodnutiami) dietata,
maju reSpektovat zakladné pravo dietata, podla
okolnosti konkrétnej situacie, vyrastat od narodenia
v prirodzenom rodinnom prostredi.

Novy ¢l. 5 zdkona o rodine, ktory obsahuje zdsadu
ochrany najlepsieho zdujmu dietata'?, vlozil dve nové
kritérid, na ktoré sa md prihliadat pri posudzovani
najlepsieho zaujmu. Jednym je pism. g) ¢l. 5, podla
ktorého sa zvazuju podmienky pre vytvdranie a rozvoj
vztahovych vizieb s obidvomi rodi¢mi, stirodencami
a s inymi blizkymi osobami. Dal$im kritériom je
kritérium podla pism. f) v zneni: vyuZitie moZnych
prostriedkov na zachovanie rodinného prostredia
dietata, ak sa zvaZuje zdsah do rodi¢ovskych prdv
a povinnosti.

9 Bliz$ie porovnaj: Dobrovodsky, R.: Ambicie rodinnopravne;j
Upravy platnej od 1. 1. 2016. In: Socidlna prevencia: Deti, mladez
a niektoré neziaduce socialne a socidlnopatologické javy. Roc¢. 11,
¢.1(2016), s. 4-6.

10 Tamze, s. 5-6.

Zakonodarca kritériami zvyraznuje skutocnost,
ze rodina je zakladnou jednotkou spolocnosti
a prirodzenym prostredim pre rast a prosperitu jej
¢lenov, najma deti. Rovnako ako eurépsky dohovor,
aj Dohovor OSN o pravach deti chrani pravo dietata
na rodinny zivot.!! Vyznamnym prvkom systému
ochrany dietata je prave predchadzanie oddeleniu
dietata a zachovanie rodinnej jednotky. Zakotvuje
ho ¢l. 9 ods. 1 Dohovoru OSN o pravach deti, kde sa
pozaduje, aby dieta nemohlo byt oddelené od svojich
rodicov proti ich véli, okrem pripadov, ked’ prislusné
urady na zdklade sudneho rozhodnutia a v sulade
s platnym prdavom a v prislusnom jednani urcia, ze
takéto oddelenie je potrebné v najlepsom zdujme
dietata. Vzhladom na zavaznost vplyvu oddelenia
dietata od biologickych rodicov zékon o rodine
zvyraznuje, aby sa takéto oddelenie pouzivalo
vyhradne ako posledné vychodisko.

2.2 Obmedzenie vs. zakaz styku dietata
s biologickym rodicom

Ustanovenie § 25 odseku 3 bolo v porovnani so
znenim platnym do 31. 12. 2015 podstatne zmenené.
Od 1. 1. 2016 plati, ze ak je to potrebné v zdujme
maloletého dietata, sud obmedzi styk maloletého
dietata s rodicom alebo zakdze styk maloletého
dietata s rodicom, ak nie je mozné zabezpecit zdujem
maloletého dietata obmedzenim styku maloletého
dietata s rodicom. Tato zmena zvyraznuje princip,
ze obmedzenie alebo zdkaz styku rodica s dietatom
je vynimo¢nym zasahom do vykonu rodic¢ovského
prava a ze medzi obmedzenim styku a zakazom
styku existuje princip subsidiarity. Stid mé na
zéklade nového znenia ustanovenia v konkrétnej
situdcii posudzovania zaujmu dietata a zasahu
do rodicovského prava skumat, ¢i zaujem dietata
nemozno lepsSie dosiahnut obmedzenim styku rodica
s dietatom. Ak to vSak nie je mozné, az v tomto

11 ¢ 16.
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pripade sud zvoli ochranu zaujmu dietata vo forme
zékazu styku.

2.3 Novy koncept vychovnych opatreni
a posilnenie pravomoci sudu pri prevencii
a sanacii

S ucinnostou od 1. 1. 2016 doslo k vyznamnym
zmenam v oblasti vychovnych opatreni, ktoré
moze sud ulozit dietatu alebo jeho rodi¢om. Vychovné
opatrenia maju velky vyznam préve v procese
pomoci dietatu a jeho rodine, ked sa nachadzaja
v socialnom a socialnopatologickom jave.
Vyznam funkcie vychovnych opatreni prizvukuje
aj eurdpsky sud v pripade Wallovd a Walla proti
Ceskej republike!?. V danom pripade sa ziadatelia
stazovali na umiestnenie svojich piatich deti do
dvoch samostatnych detskych domovov z dévodu ich
zlej situécie v oblasti byvania. Deti im boli odnaté
aj na zaklade podozrenia, Ze boli vystavené nasiliu,
zlému zaobché&dzaniu a sexudlnemu zneuZzivaniu.
Neskor boli tieto rozhodnutia zrusené a deti
vratené biologickym rodicom najma po tom, ¢o
sa ich ekonomicka a bytova situdcia zlepsila. Vo
svojom rozhodnuti eurépsky sud zistil, ze zdkladnym
dovodom rozhodnutia o umiestneni deti do tistavnej
starostlivosti bolo samotné chybajtice vhodné byvanie,
a preto sa na riesenie ich situdcie mohlo pouzit
menej obmedzujice opatrenie. Podla ¢ceského prava
existovala moznost sledovat zivotné a hygienické
podmienky rodiny a poradit im, ako zlepsit svoju
situdciu, ale tdto moznost nebola vyuzita. Eurépsky
sud konstatoval, Ze aj ked do6vody na umiestnenie deti
do starostlivosti boli relevantné, neboli dostatocné
a organy nevyvinuli dostatocné usilie, aby pomohli
ziadatelom prekonat tazkosti pomocou alternativnych
opatreni. Sud dalej skonstatoval, Ze nedostatky vo
vychove mohli ¢eské organy zhojit pomocou inych
prostriedkov nez uplnym rozdelenim rodiny, ¢o
je zjavne najradikdlnejsie riesenie, ktoré mozno
pouZit pri najzadvaznejsich spésoboch porusenia
prav a integrity dietata (ako napriklad tyranie,
zneuzivanie a pod.). Rovnako sud zdo6raznil, Ze tlohou

12 pripad Wallovd a Walla / Ceskd republika, &. 23848/04,
26. oktébra 2006.
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orgénov socidlnej starostlivosti je pomahat osobam
s problémami a poskytovat im poradenstvo
o réznych moznostiach, ako preklentut ich tazkosti.
V pripade zranitelnych jednotlivcov st orgéany povinné
poskytovat osobitnud starostlivost a zvysenu ochranu.
Aby sa splnili poziadavky kladené eurdépskym
sudom v uvedenom pripade, v slovenskych
podmienkach by stid mohol vyuzit institat
vychovného opatrenia podla zdkona o rodine
a v sucinnosti s orgdnom socidlnopravnej ochrany
nariadit dietatu a rodicom povinnost vyuzit
opatrenie socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately na predchadzanie vzniku
krizovych situacii v rodine. Tieto blizSie upravuje
osobitny zdkon'® a medzi opatrenia patria napriklad:
* 1cast na programoch, tréningoch a aktivitach
zameranych na podporu plnenia rodicovskych
prav a povinnosti,
= Ucast na programoch a aktivitdch zameranych
na predchddzanie socidlnopatologickym javom,
plnenie funkcii rodiny, na utvaranie a upevinovanie
vztahov medzi manzelmi, medzi rodicmi a detmi,
= Ucast na programoch na rozvoj schopnosti riesit
problémové situdcie a adaptovat sa na nové
situacie.
Novela zdkona o rodine s ic¢innostou od
1. 1. 2016 medzi takéto opatrenia vniesla aj
organizovanie svojpomocnych aktivit na podporu
plnenia funkcii rodiny a na podporu rozvoja
rodi¢ovskych zruénosti.'*
Okrem uvedenych opatreni existuje Siroka
Skdla inych opatreni zameranych na obmedzenie
a odstranovanie negativnych vplyvov, ktoré
ohrozuju psychicky vyvin, fyzicky vyvin alebo socialny
vyvin dietata. V tychto pripadoch mozno napriklad
ponuknut dietatu alebo rodicom pomoc pri rieSeni
vychovnych problémov alebo rodinnych problémov'®
alebo poradensko-psychologicki pomoc rodindm so
Specifickym problémom a pri krizovych situaciach.'®
Novela zdkona o rodine reagovala aj na doterajsie

13§ 10 zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti
a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

14§10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 305/2005 Z. z.
15§11 ods. 1 pism. a) zdkona ¢&. 305/2005 Z. z.
16§ 11 ods. 3 pism. d) zakona ¢. 305/2005 Z. z.



praktické problémy suvisiace s vychovnymi
opatreniami a ustavnou starostlivostou. Ustavni
starostlivost bolo mozné nariadit podla zdkona

o rodine okrem iného az vtedy, ked iné vychovné
opatrenia neviedli k ndprave s tym, ze vynimocne

je mozné Gstavnu starostlivost nariadit, aj ked' jej
nariadeniu nepredchadzali vychovné opatrenia. Ak
sud nariadil ustavnu starostlivost z dévodov, ktoré su
na strane rodicov, moze v rozhodnuti urcit rodicom aj
primerant lehotu na Upravu rodinnych a socidlnych
pomerov dietata. Zakonodarca zhodnotil praktické
skusenosti sudov aj orgdnov socialnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately, ked sa urcovali lehoty
rodicom na sanaciu rodinného prostredia v Case,
ked je uz nariadena ustavna starostlivost.
Zistenia ukdzali, Ze nariadit sandciu vychovnym
opatrenim v Case, ked je dieta v nariadenej istavnej
starostlivosti, je kontraproduktivne a nevhodné.
Preto bolo potrebné prijat legislativne opatrenia

na umoznenie riadneho na¢asovania sanacie
vychovnym opatrenim do obdobia pred nariadenim
ustavnej starostlivosti.

Dal$im aplikaénym problémom, identifikovanym
zdkonodarcom, bola potreba posilnit prebiehajtice
vychovné opatrenie v jeho u¢inkoch. Prax ukéazala, Ze
na plnenie ucelu vychovného opatrenia nestaci, aby
mal rodi¢ povinnost spolupracovat so zariadenim,
kde je dieta doCasne umiestnené (diagnostické
zariadenie, resocializacné zariadenie, detsky domov
a pod.), ale mnohokrat by pomohlo, keby sid mal
kompetenciu uloZit rodicovi ini povinnost. Na
mysli sa ma Casto len povinnost vykonat jednoduchu
aktivitu, ktora sa od rodicov ocakava aj bez toho,
aby im to sud ulozil. Od 1. 1. 2016 moéze sud
ulozit inu povinnost, ktorej plnenie moze prispiet
k tomu, Ze sa zlepSia socidlne pomery rodiny, ktoré
ohrozuju dieta. Prikladom mo6ze byt povinnost
ulozend rodicom, aby sa zaevidovali na urade prace,
aby poziadali o dostupné davky v hmotnej nadzi ¢i
iné kompenzacné nastroje alebo aby sa aktivnejsie
zaujimali o prospech dietata, napriklad pravidelnou
ucastou na rodicovskych zdruzeniach. Typ ulozenej
povinnosti bude vzdy zavisiet od konkrétnej situacie
dietata, ako aj od druhu vychovného opatrenia.
Legislativnou inSpirdciou bola nemecka pravna
uprava.'’

17 Legislativny vzor bolo ustanovenie § 1666 nemeckého BGB:
Gerichtliche MafSnahmen bei Gefidhrdung des Kindeswohls.

V Nemecku sidy pouzivaju dané ustanovenie napriklad na
zlozenie tychto povinnosti: povinnost rodicovi obratit sa na
socialne urady a poZziadat o davky v hmotnej nudzi, zapojit

sa do sanacného programu, poradenstva a pod., povinnost
starat sa o dodrziavanie Skolskej dochddzky dietata, zaviazanie
zdkonného zastupcu vykonat prejav vole (napr. udelit sthlas).
Porovnaj: Palandt/Diederichsen: Blirgerliches Gesetzbuch

mit Nebengesetzen. 71. Auflage Verlag C. H. Beck Miinchen
2012, Rdnr. 9 zu § 1666 BGB. Podla nasho nazoru sa touto
kompetenciou posilni aj pristup deti k ich socidlnym préavam,
ktoré maju ustavnopravny rozmer a ktoré st podstatnou
zlozkou funkcie socidlneho zabezpecenia obyvatelov na
Slovensku (k tomu bliZSie porovnaj spisbu Lacka: Lacko, M.:
Ochranna funkcia socialneho zabezpecenia. 1. vyd. Trnava
Typi Universitatis Tyrnaviensis, spolo¢né pracovisko Trnavskej
univerzity v Trnave a Vedy, vydavatelstva Slovenskej akadémie
vied, 2013. S. 40 a nasl.; Lacko, M.: Zakladné socialne prava

- kolizie primeranosti a solidarity in: Barancovd, H. a kol.:
zakladné prava a slobody v pracovnom préave. Plzef: Ales Cenék,
2012. s. 377; Lacko, M.: Ustavnopravny rozmer socidlneho
zabezpecenia In: Dostojnost ludskej osoby v pracovnom prave. -
Trnava : Trnavska univerzita v Trnave, Pravnicka fakulta, 2009.
29 a nasl.)

Rovnako vyznamnou zmenou pri vychovnych
opatreniach bolo odstranenie nemoznosti sudu
rozhodnut o uloZzeni vychovného opatrenia tzv.
pobytového charakteru, ak neboli vyuzité vychovné
opatrenia tzv. ambulantného charakteru. Takato
podmienka nebola z praktického hladiska spravna
v mnohych pripadoch, napriklad ak je dieta drogovo
zavislé, vyuzit najprv napomenutie alebo dohlad ¢i
socialne poradenstvo je vyslovené nevhodné. Rovnako
aj v situaciach ohrozujucich zivot a zdravie dietata
nebolo vhodné rieSenie situacie dietata primérne
vychovnym opatrenim pobytového charakteru (nie
hned nariadovanim ustavnej starostlivosti), a to aj
vtedy, ak bolo dieta do zariadenia umiestnené na
zéklade predbezného opatrenia. Takémuto rieSeniu
brénila do 31. 12. 2015 rigorézne upravena potreba
hierarchického vyuzitia vychovnych opatreni v § 37
ods. 3, t. j. ze pred ulozenim vychovnych opatreni
tzv. pobytového charakteru sa musia najprv vyuzit
vychovné opatrenia tzv. ambulantného charakteru.
Preto novelou zdkona o rodine bolo upravené, aby
mal sid mozZnost ulozit pobytové vychovné opatrenie
aj bez predchadzajiceho ambulantného vychovného
opatrenia.

Poznamka

Prispevok vznikol v ramci riesenia projektu APVV-
14-0061 ,Rozsirovanie socidlnej funkcie slovenského
sukromného prava pri uplatnovani zdsad eurépskeho
prdava”.
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