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TVODNE SLOVO

Priunickd fakulta Trnauskej univerzity obdobne ako iné pravnické fakulty doma o
vo svete wyddua svoju rolenku, v ktorej zverejiiuje cast svojej publikacnef dinnosii. Uni-
verzity a ich fakulty v zahranict vyddvaji af cely rad vedeckych Casopisov, ako aj mono-
grafi. Pravnickd fakulta okrem roenky - Acta Universitatis Tymauiensis, Turidica
vyddua rocne aj medzindrodny historickoprduny Casopis Orbis Turis Romans, tieZ zbornik
z pravidelnych vedechych konferencii doktorandov. Pravmickd fakulta pldnuje v budilic-
nosti vyddvat dalsie vedecké periodikd, a to najmé v rdmei vedeckych grantov.

Af tretia rocenka Praunicke] fakulty vydand roku 2006 je hiadiska zamerania uve-
rejrenych prispevkov multitematickd. Prevazuji prispevky clenov a doktorandov Kated-
1y trestného prdva a kriminoldgie, ku ktorym patri originding interdisciplindrna Stidia
o interreldcidch medzi socidlnou psycholdgiou a profesiou prdvnika (G. Dianitka), dalej
prispevky k Ristdrii trestného prdva (M. Markood, M. Vrdblovd) a3tidie o postupoch pri
wysSetrovani korupcie a tresthoprdunom postihu nesposobilého pokusu (A Jalé, P. Pribel-
sk§). Dalsie historickoprdune témy pochddzajil x dielne Kaledry dejin prdva Priuvnickej
fakulty (M. Laclavikovd, R. Dlugos). Nemald cast prispevkov je vysledkom vedeckej &in-
nosti v oblasti eurdpskeho a medzindrodného prave aj v spojeni s obchodnym pravom
(P. Varga M. Smid, Z. Nevolnd); tie v oblasti sithromného prdva s orentdciow na
viat-mene] verefnoprdune témy autorshého prdva, procesnych postupov pri ndhrade jad-
rovej Skody a zdkazu konkurencnef finnosti v pracovnom prdve (Z. Adamovd, M. Kesnd-
dovd, J. Péendkovd). Finaniné a spraune prdvo je reprezentovandé jednak prispevkom
0 financovand regiondlnej sprdvy, ako af otdzkou zodpovednosti za vykon verejne] moct
(A. Paulichovd, J. Bystricky).

Acta Universitatis Tyrnaviensis, Turidice ITT dokumentuje vjsledky vedeckej ginnosti
Prdunickej fakulty najmé vo vrstve desiatich doktorandou a vida aj odbornyjch asisten-

to jednotlivych katedier fakulty, kior? predstavujit doletity ludsky zdrof vedeckej orienid-
cie Prévmicke] fakulty Trnavskej untverzity v budiicnosti. Pozoruhodné tieZ je, Ze v roku
2006 v kontinuite s rokom 2003 sa Prdunickd fakulta Trnauskef univerzity aj vofenkou
nanove profiluje cez internacionalizdciu & europeizdeiu tematického zamerania i cha-
rakieru jej vedeckého vyskumuy, domdcich a zahraniinych grantovyjch ok a fudského
vyvojového potencidlu. To vietho, vertm, sa prinanivo premictne niglen do vysledkov evar
ludcie a komplexnej akreditdeie Pravnickej fakulty v rdmci Trnauvske] univerzity, ale po-
vedie k celkovému pozduihnutiu wiroune a objemu jgj vedechej cinnosti vo vdethjch
odvetviach prava, ake aj k rastu ohlasou nielen slovenského pravnictoa na jej publikac-
nil @ s tym spojentd edicnit dinnost.

Jozef Prusdk
dekan fakully
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SOCIALNA PSYCHOLOGIA A PRAVNIK

Motto: Psychologické poznatky by sa mali stat vyznamnym zdrojom posiliiovania déstoj-
nosti Elaveka a pozitivneho rozvoja jeho osobnosti.

TVOoD

Hned na \ivod som si polozil nevyhnutni otdzku: Ay je vziah medzi psycho-
légiou a prévom? Pri formulovani odpovede vychddzam 2 toho, ze agendou prév-
nikov je za pomoci privnych noriem usmerfiovanie spoloensky Ziaduceho
sprivania [udf. Psycholégia je vedou o psychickej regulacii Tudského sprévania.
Privo, ako som uz spomenul, usmeriiuje spravanie Tudf prostrednictvom préav-

- nych noriem, ktoré predstavujit pre Eloveka vonkajiie simuly. Psycholégia rozo-

berd a zddraziiuje tilohu psychologidi)’?ch Jjavov (psychick§ch procesov, stavov
avlastnosti osobnosti) pre reguléciu presivania a spravania fudi. Ide v podstate
o vniitorné stimuly, ako aj o zvmitornenie vorkajiich stimulov. Pochopenie toh-

o vztahu je pre pravnikov (& uz je to §tudent prava & v praxi fungujici pravaik)
mimoriadne déleZité. V prévne; teérii, ale predovietkym v prdvnej praxi sa ¢asto
siretdvame s postojmi o akejsi viemocnosti prévnych noriem a ich jednoznad
nom {{i jednosmernom) pésobeni na &loveka,

Psycholégovia mdrne upozorfiuji na skutoénost, e za tymito postojmi je as-
to podcetiovanie foveka samého (nemusime si to vidy uvedomovat), podcefio-
vanie jeho individuality  jedineénosti, jeho sociflneho zdzemia, proste jeho

- osobnosti, Nedostatoéne sa chépe nielen v spolofnosti, ale aj pravnej cinnosti
skutofnost, Ze ak prévna norma m4 byt G&nnd, treba, aby siich glovek osvoiil, 1.
aby sa stala jeho voitornou normou, ktord spolahlivo reguluje jeho spravanie.
Narastajtica kriminalita v Slovenskej republike (ako aj v infch krajindch) je nézor-
ajm dékazom toho, Ze hodnota pravneho vedomia mnohych ludi je mizerns
aniekedy Ziadna (t.j. privo sice existuje na papieri, ale psychika ped jeho tlakom
aneny nezazmamenala). Mnohym fudom, &asto kompetentnym z hiadiska priva,
vk tito skutonost neprekdza, pretoge pravnu normu (aj ked méze byt téelovd
& dokonca nespravna) v koneénom désledku presadia silou. Toto nie je najitas-
tejie rieSenie pre optimdlne fungovanie prdvaej normy, ani pre efektivou &n-
nost pravnika. Preto je, podla méjho ndzoru, délesité, aby kompetencia pravnika
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i jeho erudicia bola obohatens o psychologické poznatky. Pravnik m4 mo¥nost
vyuZit nielen poznatky vieobecnej psycholégie, psycholégie osobnosti, psycho-
patolégie, forenznej psycholégie, ale 4 poznatky dynamicky sa rozvijajiicej so-
cidlnej psycholdgie.

1. SOCIALNA PSYCHOLOGIA A PRAVNIK

Osobnost pravnika, ako kazdého cloveka, Je mnohorozmernd. Vytvira ju sys-
témovd jednota jeho biologickej, psychologickej a spolofenskej podstaty. Vzhla-
dom na tému state si viimneme predovietkfm otdzky, ktoré sa t¥kaja
spolotenskej podstaty osobnosti. Ak chce prévnik lep§ie poznal sim seba,
vyuzivat poznatky psychologickej vedy, vyznat sa v psychickych javoch, neméze
vynechat dnes u? jednu zo zékladnjch disciplin systému psychologickjch vied,
a to socidlnu psycholdgiu. Bez vedomost, ktoré poskytuje socidlna psycholégia,
nfe je psychologické poznanie &oveka Uplné a ani moiné. Téza, Ze Elovek je tvor
spologensky, je (azda),chronicky zndma a pre psychol6giu a jej rozvoj ma neoce-
rniteIny viznam.

Socidlny kontakt (socidlny styk) patri k zdkladnym fudskjm potrebdm. Ak
tdto potreba nie je naleZite uspokojovand, mé¥e viest k zévainému poskodeniu
osobnosti. Je zndmou skutoénostou, ¥e ¥ malé dieta potrebuje materinskii l4s-
ku, liskanie. Deti chett mat istotu rodinného prostredia. Dospievajic mladik &
dievia sa necit dobre, ak nepatr{ do urditej skupiny vrstownikov, & nemd priate-
Iov. Rovnako dospeli fudia, ak st samot4ri, &asto signalizujd, Ze majd urfité prob-
1émy. Clovek, pravnika nevynimajtc, sa vidy nachddza medzi ludmi, prifom
dochddza k vzdjomnému voimaniu (socidlne; percepcil), socidlrej komunikdcii
a prejavom socidlneho spravania, Stihrnne hovorfme o socidinej interakeii, ktord
tak predstavuje proces vzdjomnjch vztahov a kontaktov medz Jjednotlivcami,
v skupindch a medzi skupinami. Je to proces, v kiorom sa realizuje socialnostjed-
notlivcov a zérovei sa zabezpeluje existencia spolonosti a jej zioZiek. Pre prév-
nika, kror§ sa vo svojej &innosti stretiva s deiikvenciou, kriminalitou

a negativnymi spolofenskymi javmni, je dobré si uvedomit, Ze osobime spachanie

trestného éinu je porusenim normélnej socidlnej interakcie, Inak povedané, vo
svoje] ¢innosti sa asto stretdva s porufovanim socidlnef adekvitnosd a riedi do-
sledky javu, ktor{ sociolégovia omatuji ako socidlnu patolégiu.

Sociilna interakcia sa pochopitelne uskutoffije v socidlnom prostredi. So-
cidlne prostredie predstavuje rdmec, v ktorom Jednotlivec pdsobi, dostdva sa do
vztahov, interakeie s inymi fudmi, Je revyhnutnou sii¢astou Zivotného prostre-
dia, s vfraznym podielom na jeho aktudlnej drovni a kvalite. Medz zikladné poj-
my socidlnej psycholégie patri aj pojem osobnost, Psycholégia osobnosti prinsa
komplexny, systémovi charakrerisiika osobnost. Zdoraziyje (Tardy, V., 1964),
ze osobnost &oveka je individuslna, Jjednota jeho duSevnych viastnosti a dejovje
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zaloZend na jednote tela a utvdrand a prejavujica sa v jeho spolodenskjch
vzlahoch. Secidlna psycholdgia analyzuje osobnost ako socidlnu bytost, ktord je do
urditej miery produktom prisluSnej spoloénost, visledkom vplyvu v procese so-
cidlnej interakcie, predovSetkym v mikroprostredi a éiastocne aj makroprostre-
df.

Pre prévnika je mimoriadne déleZité pochopir, e socidlna psycholégia $tu-
duje Eloveka ako osobnost vo vzdjomnych zloZirfch vzizhoch k druhym fudom
a zaoberd sa taktieZ psychologickjmi javmi, ktoré vznikajd vo vzdjomnom péso-
beni vo vaitri skupin, ako aj vinterakeii medz samjmi skupinami. Struéne pove-
dané, socidlna psycholdgia ako spolofenskovedni disciplina sa zaoberd
psychologickou analfzou socidlnych javov. Pochopitelne, v socidlnej psycholégii
ndjdeme odliéné vedecké smery, podetné vedecké Skoly, &o sa prejavuje v $pecifi-
kéch obsahu definicif, ako aj v akceptacii réznorodych psychologickych javov na-
plfiajticich jej predmet. Napriek réznorodosti defindcii pozorny itatel objavi ich
spoloéné znaky.

Specifickost socidlnej psycholégie, uvidza J. Boro§ (1999), spoiva v tom, ze
skiima len ti &ast preZivania a sprévania, ktord nastéva v désledku interakcie jed-
notlivea s ostatnfmi fudmi. Podla tohto autora socidlna psycholégia skdma a trie-
di zdkonitosti vivinu spravania 2 reguldcie osobnosti v désledku pdsobenia
socidlnych vplyvov. J. Borod zdéraziwje, e socidlna psycholégia predstavuje
efektivny ndstroj ,riadenia“ spolotenského #ivota a predchddzania socidlnym
konfliktom. T. Kolldrik (1992) vo svojej monografii uvidza, ze socidlna psycholé-
gla pozndva zdkonitosti spoluZitia, vzdjomnej interakcie a vztahov. Venuje pozor-
nost socidlnemu svetu, Zivotu &loveka medzi fudmi a jeho zdkonitostiam. Aj
autori zaoberajiici sa vfucbou socidlnej psycholégie na prévnickych fakultdch
(Mifihov4, J., Pruner, P., 1998) zdéraziujy, Ze ide vlastne o psychologicki anal§-
zu Zivota spolonosti, to znamend aj Zivota ludf determinovaného privom a &n-
nostou pravnikov. .

Dovolim si Citatefa zaujat aj vlastnou definiciou socilnej psycholégie, ktord
ma svoj zéklad v psychoreflexfvnoregulagne;j teérii osobnosti (Kova¢, D., 1985).
Dominantnii tlohu zohréva v tivahdch regulaéng funkcia psychickych Javov. De-
tinujem socidlnu psycholdgiu ako zdkladni psychologickii vedu o psychickej reguld-
cii sprdvania cloveka v socidlnej interakeii uskutociiugiicef sa v priestore shupinove
a medziskupinovej Struhtiiry a dynamiky. Pravnik ako aktivny G&astnik socidlnej in-
terakcie uskutoéhuje svoju Cinnost vramei §pecifickfch skupin a je &asto dEastni-
kom kontaktov medzi rozliéngmi skupinami. Mo#no viac ako pokusy o precizne
definicie socidlnej psycholégie (viac zrozumitelné psycholégom) pomédize objas-
nit pravnikovi priestor socidlnej psycholégie a jeho miesto v fiom vyjadrenie N.
Haysovej (1998, s. 9). Sme spolodenski worovia, pi¥e spominand autorka. Ne-
ustdle sa stykame s injmi fudmi, vymiefiame si ndzory, spolupracujeme & stiperi-
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me. Kultiira, Zivotné prostredie, socidlna skupina alebo rodina silne ovplyviiuji
naSe spravanie. Poznanim socidlnych kontextov pozndme lepfie seba, pochopi-
me lepsie fudi vo svojom okolf a uvedomime si, predo sa s nedévercu divame na
tych, krori sa od nds Ii%ia.

Cely proces, kedy Clovek ziskava $pecificky ludské spésoby reagovania, mysle-
nia, citenia a snaZenia, nazfvame sociakizdciou. Socializicia Jje proces, krory zasa-
huje celd Zivotni cestu ka¥dého prévnika. Uréite si kazdy z &itatelov véimol, 3e ug
diefa sa uéi pravidlam sprévania, kioré skupina, kultirne prostredie ¢ dand spo-
lo€nost schvaluje a vyzaduje. Akceptuje taktiez city 2ich prejavy, ktoré proces so-
cializdcie sprevddzajd, ako aj podporu pri uspokojovani svojich potrieb
a dosahovani Zivotujch cielov. V procese socializécie niclen kultivijeme svoju
re¢, pripadne si osvojujeme dalii jazyk(y), preberdme uréité zvyky, tradicie svoj-
ho okolia, ale zdrovefi hladime (2 £asto nachddzame) skupinové prostredie, kto-
ré umofituje uplatnit nafe postoje a realizovat nase zdujmy.

Proces socializdcie sa uskutodiiuje dvoma cestami: 1) spontinne; 2) nititu-
ciondlne (tj. prostrednictvom intitdcif), Obe cesty nebeHa paralelne, ale vzd-

jomne sa dopliiuji. Napriklad prévnik na zaklade zésad asertivneho spréavania,
ktoré si osvojil na vysokej §kole (& v systéme celoFivotného vzdeldvania), a jeho
Uspeiného uplatiiovania v pravnej praxi si upevni nito viznamnd socidlnu spéso-
bilost. Asertivita ako druh socidlneho Sprédvania, sa tak stane Viznamnym ndstro-
Jjom dosahovania Gspeinych vysiedkov v Jjeho prévnickej innosti.

I. PRAVNIK - TVOR SPOLOCENSKY

Proces socializécie pre prévnika je postupnym zdokonalovanim jeho socidl-
nej orientdcie v uiom i irfom spoloZenskom prostredi, ako af integrdciou jeho
osobnosti do tohto prostredia. Socializicia sa remé¥e uskutoéfovat bez udenia,
Ak spomenieme tento pojem, Eitatelovi zide ako prvé na um uéenie v ikole.
Ospravedliiujem sa &itatelovi, ak mu zide na um aj niedo iné, preto¥e moja po-
zndmka o uéeni v skole nesmeruje k jeho podceneniu. Smeruje len k 2vyrazneniu
ponuky psycholégie, osobitne socidlnej psycholégie v tomto smere. Psycholdgo-
via uZ ddvnejiie chdpu uéenie ako organizdciu psychickej éinnosti na ziklade zis-
kanjch poznatkov a skisenosti, ako aj na vyuzivani tohto potencilu v novych
Zivomyfch sirudcidch. Tieta skutoénost vyjadruji aj zdkladné attibiity secidlneho
ulenia: ide teda ¢ proces, v kiorom clovek ziskava a uplatiiuje skiisenosti v-novich
socidlnych podmienkach. Socidlne uenie tak rozmnoZuje, skvalitituje teoretick
pripravenost pravnika, ziskand $tidiom na pravaickej fakulte, obohacuje ho
o schopnost Uspesne ju aplikovat v praxi pri riefenf pravnych problémov a akifv-
ne do riefenia tjchto probiémov zasahovat: Kvalita socidlneho uéenia rozhoduje
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© tom, & pravnik, teoreticky dobre pripraveny, sa stane pravnikom erudovanym
a kompetentmym, schopnym poziliviie ovplyviiovat pravnu teériu I prax.

Aké st typickeé formy socidlneho ucenia, ktoré ovplyviiujd (spolu s nft-vyhnut-
nostou permanentného vzdeldvania pravnikov) celofivotnd drihu prévnika? Pat-
i sem:

1. Priame posilfiovanie, tj. vyuZivanie odmien a trestov.

2. Napodobiovanie (imitdcia).

3. StotoZnenie sa (identifikicia).

- Vyuiivanie odmien a trestov v socidlnej situdcii znamend vyjadrenie sithlasu
¢i nesthlasu s urditfm spravanim a éinmi, ktoré ho napliujd. Citatel si uréite
sam uvedomil {£i uvedonnije), Ze odmenou posilfiované secidlne sprévanie
ma tendenciu sa upevilovat a trestané spravanie by malo viest a fasto aj vedie
k jeho elimindcii a odstraneniu. Tento vzah je zlofitej, nef bolo uvedené.
Upozomenie na ttito formu socidlneho ufenta je tu preto, aby si pravnik uve-
domil potrebu premyslene a citlivo nardbat s tymto néstrojom socializicie
tak vo vzfahu k vlastnej osobnost, ake aj k druhjm fudom. UZelom trestu
v sidnej sieni je nielen odplata, ale &j jeho vichovnd a preventivna funkcia.

— Napodobiiovanie asto spojujeme s vjvojovou drdhou dietafa, ktoré napo-

dobiiuje nielie spravanie. Psychologické poznatky svedéia o tom, Ze aj tento
druh socidlneho uéenia mé &rty celozivomého procesu a zasahuje aj Zivotni:
cestu pravnika. Uk#zalo sa totiZ, e je napodobiicvané to spravanie, ktoré ve-
die k Uspechu (£asto aj to, ktoré vedie k tspechu za kazdi cenu) a ktoré je od-
menované, Psycholdgovia si viimli aj skutoénost, Ze napodobhiovani s ludia,
krorf majii prevahu v socidlnom postaveni, st vekovo starff, inteligentnejsi
aich ¢innostje podporend neformilnou autoritou v rdmci svojej pdsobnosti.
StotoZliovanie znamend, Ze urlity jedinec prevezme vi&inu individudlnych
charakteristik osobnosti a jej socidlneho spravania, ktord je pre neho prikla-
dom. Priklad je vlastne modelom sprdvania, ktory chce tento jedinec uplat-
fiovat. Zvolenie tohto modelu sa méfe uskutolnif v rovine nevedomia
a pochopitelne aj vedomia, ktoré patria k zékladnjm kategéridm psychiky.
V prévnickej profesii pdjde viac o akcepticiu vedomej stranky psychiky, zvj-
razijiicej intelektudlnu a spoloenski hodnotu tejto osobnosti. Odpoved
na otdzku, pre€o dochidza k identifikicii, nie je jednoduch4. Napriek tomu
socidlna psycholégia poskytuje poznaiky, v ktorfch i pravnik méze ndjst od-
povede, preco on sdm sa identifikoval s modelom iného pravnika, Jedinec si
voli model iného &loveka, pretoZe
® tento jedinec ho Zasto odmetiuje;
¢ model, s kiorym sa jedinec identifikoval, Jje €asto odmefiovany;
* jedinec sa obdva, Z¢ ho modelovy jedinec méZe trestar;
¢ modelovy jedinec mé moc, ktord by prostrednictvom identifikdcie chcel
mat;
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® model md urdité viastmosti, o ktorfch sa identifikujici nazddva, fe st

totoiné s jeho osobnostnym profilom., '

Formy socidlneho uenia sveddia o tom, Ze tento proces zasahuje tak poznd-
vaciu, ako 3j citovd zlozku psychiky. Treba si uvedomit, %e socidlne uéenie v pr-
v?”ch etapich ontogenetického vvoja (detsky vek, adolescencia) zasahuje Easto
viac city, nef kultivije rozurm. V fiom je velks sila, ale aj nebezpefenstvo zvritenia
poztivneho v{voja. S zndme poznatky, e &lovek sa najprv uéi milovat, nendvi-
diet alebo sa uti bat a a7 neskér pre citové vziahy hlad4 aj raciondlne dévody.

Os:obny priklad md silny emociondlny a3 sugestivny vplyv, o zndsobuje a
gr}’:chluje proces identifikdcie. Pravnik by si mal osobitne uvedomit, Ze sugestibi-
lita méZe viest aj k nekritickému prijimaniu & obdivovaniu viastnosti a spésobov
sprévania, ktoré mézu narufovaf prévnhe normy, etické a morélne zdsady spoloé-
nosti. Prikladom (modulom) méZe byt nielen konkrémy flovek, ale aj spoloen-
ski norma & model Gspeiného préavnika (model - idedl), ktor§ vznikol na
zé?dade vedeckej analfzy v rdmci tef & onej nduky. Aj socidlna psycholégia posky-
tuje pqznatky o socidlnopsychologickej charakteristike modelového prdavnika. Od-
br:)rm’c: v tejto oblasd (napr. Bako¥ovi, 1999) poukazuji na to, ¥e pravnik, & uz
posobi v advokdcii, sidnictve alebo inej pravnickej oblast, by'mal byt osob-
nostou, ktorni charakterizuje:

extrovertny typ osobnost,

sangvinicky druhu temperamentu,

mierne dominantny k svojmu okoliu,

vyznalujiei sa dobrou droviiou socidlnef inteligencie,
vyvinutou socidlnou spésobilostou,

zamerany na Ulohu a interakeiu s klientmi:

) Y t.(e;jto stvislosti autori uvaZujd aj o osobnostnych dimenzidch, keoré pod-
miehuft proces ispednef socializicie a zdrovefi sa v fiom harmonizuji a rozvijaja.
V.suna‘]ﬁ si osobitne intelektudine schopnosti a mordlne vlastnosti {vyjadrujd rézne
dimenzie charakteru &loveka). Proces socializicie by mal osobitne prispiet
k tomu, aby sa rozvinuli jeho vlastnosti profesiondla. K nim patri predovietkym

kompetentnost, dévervhodnaost, schopriost sebaovlddania, sebaddvera a désled-
nost (ddkladnost).

IIL. POSTOJE A PRAVNIK

Socidlne ufenie sme si v predchddzajicich riadkoch viimli ako mechanizmus
socializdcie. Jeho produktom nie je len mechanizmus, ale takdes postoje. Postoje
sav socidlnej psycholégii obvykle vymedzuji ako relativne troalé sustavy hodnote:
nia, c:t’t%nia a skl_onozr konat' urditym spésobom vehladom na uréity predmet. To zna-
mena, ze postoje st vidy postojom k niefomu a pre niedo. Postoje posilfiujd
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predispoziciu {loveka relatfne stabilne reagovat na podnety, kioré na neho
v jeho okoli pdsobia. Silnou strdnkou postojov je ich hodnotiaci vztah. Postoje
nie s jednosmerné & slepé, ale pohybuji sa v §irokej Skdle medzi pozitdvaym
a negativnym vztahom k svojmu objektu.

Ak chee pravnik vyu#it zaujimavi a déleZitd dlohu postojov v socidlnej inter-
akeii, mal by si podrobnej$ie viimmit ich tri zlofky. Prot predstavuje pozndvacia
(kognitivna) zloika, ktord zahrfiuje znalost predmetu & javu, ku ktorému zauji-
marm postoj. Druhai predstavuje citord (efekdvna) zlozka, vyjadrujiica nds citovy
vztah. Tretia je konativna (presnejie: tendencia kua konaniu), spravidla vediica
ku konaniu na zdklade znalosti a citového vziahu, Treba viak upozornit, Ze preja-
venie postoja (konativnost) zivisi od mnohych okolnosti, napriklad od zvld3inos-
tl a priebehu socidlnej situicie. Nie vidy moZno presadif postoj v takej podobe,
zkoby si dotyény jedinec Zelal.

Pre formovanie a zmenu postojov je dolefité, aby pravnik poznal nielen
zlozky, ale vyuzil v tomto tsilf aj charakieristické zraky postojou:

- postoje sif intenciondlne, tj. zamerané na dajaky ciel. Postoj je teda zdmerny,

Gryselny, vztahujlci sa ku krorejkolvek bytosti, veci, javu alebo udalost;

~ postoje majii smer, ktory vyjadruje pozitfvne, neutrdlne alebo negativne zhod-
notenie daného objektu;

~ postoje majil intenzitu, vyjadruji usilie, akym je postoj presadzovany & obha-
jovany (napr. postoje silné - slabé).

Postoje vyjadrujd obsah psychickej ¢innosti floveka. Preto od postojov odhi-
Sujeme zeyky, ktoré charakterizuji jej formélnu strdnku. Pre pravnika budud oso-
bitne zaujfmavim druhom postojov predsudky. Ide o negativne postoje,
v §truktire ktorych je poruiend rovnovdha jednotlivich zloZiek, pri¢om dominu-
je zloika emociondlna. Silnd emociondlna rlozka predsudku je prepojend s jeho
iracionalitou. Prepojenie tfchto charakteristik spésobuje, Ze predsudky sa daja
len velmi fazko menit. Postoje vébec ovplyviiuje individudlna skisenost, socidlne
okolnosti a taktie? verejnd mienka. S vplyvom verejnej mienky sa pravnik stretdva
velmi Zasto. Aj ked tento pojem len Hastoéne riedi socidlna psycholdgia (pated
viac sociol6gii), treba pripoment( jeho zdkladnd charakteristiku. Verejnd mien-
ka ,predstavuje sithrn verefne vyjadrovanych myilienok, ndzorou a postojov jednotliveor
a skupin k nejakef spornej nejednoznacne] otdzke, problému alebo jovu” (Slovnik spolo-
Censkych vied, 1997, s. 277). Nejednoznaénych otdzok a zloZitych problémov
v prévnej praxi je nedrekom. Verejnd mienka napriklad méze enatne ovplyviit
privitne hypotézy sudeov o trestnom ¢ine, ktori na ich ziklade vnimaji priebeh
stidneho konania.

Postoj stivisi so sklonini a ziujmaimni osobnosti pravnika, formuje jeho pozna-
nie, porozumenie, myslenie a emdécie a nabdda ho v tomto smere konat. PretoZe
ide o relativne trvald siistavu hodnotenia, citenia a sklonov, postoje je vel'mi fazhé
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korigovat & dokonca menif. Aviak préve znalost podsiaty postojov umoZziuje
prdvnikovi predsa len ndjst redlnu cestu k ich korekeii & zmene. Ak sa postoje za-
fixovali v procese socidlneho uéenia, préve zdkonitost tohto u€enia UmMoZAufd af
ich zmenu. Treba si uvedomit, o mame na mysli pod zmenou postgjov, tj. &ide
o kongruenéni (zhodng, suhlasmii) zmenu, alebo inkongruenéni (nezhodnt, ne-
sihlasni) zmenu. V pripade zhodnej zmeny sa z pozitfmych postojov stdvajd
esie pozitivnejiie a z negativnych eite negativnejiie. Ak ndm ide o nezhodng
ZIIend, pozitivne postoje sa menia na negativne alebo naopak: negativne na po-
zitivne. Pri tejto inkongruentnej zmene treba postupovar obozretne, nemenif
postoj priliénym ndsilim. Odpordéa sa napriklad negatfvny postoj citlivo doviest
do neutrdlnej polohy a nisledné tsilie ststredit na formovanie pozitfvneho po-
stoja. Celf proces zmeny, pretoze ide o zraéng zésah do Struktiry osobnost, tre-
ba uspdsobit tak, aby boli zasiahnuté vietky tri zlofky charakterizujtice postoj.

Zmeny postojov zdlefia od mnohych faktorov. Ten, kio chee Ppostoj menif,
musi zvdZit jeho vyhranenost, v tornd skladbu, sidrinost Jjednotlivich zloziek.
Postoj je taktie? zrkadlentm osobnost Jeho nositela, preto jej poznanie méze
ulahéit jeho zmenu. Nositela postoja tiez ovplyviiuje &enstvo v skupine, kioré
€asto zndsobuje intenzitu postoja. Rozbor skupinovich fenoménov (napr. zduj-
mov skupiny) méZe priniest zaujimavé poznatky potrebné pre zmenu postoja.
V neposlednom rade sa pri zmene postoja treba zaujimart o kvalitu socidlnej ko-
munikécie, osobitne o zdroje informaci{. Zmena postojov je v pravnickej éinnosti
velmi &astd a privnik sa bez tejto ndrocnej &innosti nezaobide. Preto, okrem u
uvedenych fakiorov podmiefiujicich zmenu postojov, je déleZité, aby on sém
analyzoval niektoré svoje postoje (ktoré mozu vystupovat v podaobe privitnych
hypotéz & jednosmemného vnfmania trestného dinu). Osobittd pozormost by
mal venovat tym svojim postojom, ktoré svojou extrémmnostou (napr. predsudky)
mbzu byt pri¢inou konfliktov, kioré zamedzia ich Zmene.

IV. PRAVNIK A SKUPINA

Socidlne prostredie silne ovplyviiuje prezivanie a spravanie kafdého ¢loveka,
Kultirne prostredie, pracovnd skupina, rodina a pod. ako siiZast socidlneho
prostredia vplfva aj na psychiku kazdého préavnika a podpisuje sa na jeho sprava-
ni. Socidlnz psycholégia poskytuje poznatky o psychickych javoch a ich modifika-
cii vo voiitri socidlnych a skupin a taktie? poznatky, ktoré S8 visledkom
medziskupinovej interakeie. Pojem socidlna skupina (osobitne malé socidlna sku-
pina) predstavuje dominantny socidlny priestor socidlngj psycholégie.

Pri definovani sccidlnej skupiny zznamendvame 3j v socidlnej psycholégii
urfité rozdiely. Ten najviznamnej¥f je v torm, & za skupinu meimo povazovart uz
dyddu, alebo siibor troch a viac fudi. Osobne sa priklafiam k definicii, ktord uvs-
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dza, Ze skupina je sibor dvoch a viac jedincov, ktori mq;u spf)loé'njz ciel, hot?noty,
Struktiiri, systém noriem a sankcii. Pre pravnika je doleZité V.'mmaf: fev skE:lplne’sa
na zdklade definovanych znakov vytvdrafi redine psychologické vztvah’y. Mime tym‘
na mysli skutofnost, fe pravnik ako fen skupiny uzndva jej spc?loc?e normy, plni
skupinové dlohy 2 sleduje ciele, kioré si skupina vyry&i. .Skupma je s‘oc1.aln0£>sy-
chologickym priestorom, kiorf winoziiuje uspokojovar aj pf)treb_y pravr_uka. Cas-
to niektor{ fudia vnimaji socidlnu skupinu len ako prosty sthm _]edxvmfhvcov. Ak
by to tak bolo, bol by tento soctdlnopsychologicky fenomén z}:\ytolcny. .Skl.fplr.la
v chépani socidlnej psycholégie predstavuje novi kuvalitu, ktord _znast?buj.? s:elu Je-
dinca. To znamend, Ze i pravnicks komunita, ak ju charakterizujg pf":az.n?ve ;f). se-
riézne psychologické vzfahy, viznamne ovplyviiuje a podporuje individuglnu
finnost pravnika. ' o ]
Socialna psycholégia vemyje najvi&siu pozornost malfaj soculzlnq; skupmev.
Tito skupina m4 aj kvantitativnu charakteristiku: predstavuje ho sul':»o.r dYoch az
tridsiatich (maximdlne $tyridsiatich) &lenov. Medzi dalsie ch‘a.ralftenstlcke znfal(y
patri vzdjomna znalost Elenov skupiny, medziosobnd komunvlk:élf:m (kc')mj.lmkaaa
z ofi do oti), spoloénd &innost a pod. Skupiny, ktoré prekraduju mammalx'm hra-
nicu ¢lenov skupiny, sa spravidla rozpadaji na daliie skupir}?, alebo ak sa ich po-
tet dalej zvySuje, zadinajii fungovat zékonitost velkfch socidlnych sk)upm. 3
Privnik méze byt enom najrézmejdich maljch socia’.lnyi:h skupin. Socmkm
psycholdgia v ramci klasifikicie tychto skupin uprian?uje nasu ‘pozo,rxzost‘ na VICh
typickd charakteristiku, fenomény, kroré sa pricifuju q speafif:k(? érty nésho
spravania. Obvykle sa ako prvé v literatiire uvddza flenenie na primarne a-sekmﬂz-
ddrne shufriny. Primdrne skupiny sa vyznaluji bezprostredn}’fm{(pnamy;m)’ ado-
vernymi vztahmi, ktoré st silne emociondlne podfarbené. Typickou primérnou
skupinou je rodina. Pozitivnie skisenost s dlhodf)b?m Elenst“.f(_)m ¥ primérnej
skupine-tak predstavuje déleZity zdklad pre emociondlnu S'T,ab’llltu clove.:ka, pre
slu¥ny rozvoj osobnost na jej Zivotnej ceste. A naopalt;, ak primdrnu s:klupmu chE}-
rakterizuje dedtrukcia psychologickych vztahoy, doxmnu_]e. v mcvh nésilie a bruftah—
13, je moiné velmi ¢asto zaznamenac aj osobnost'qé zlyhanie Jg cle’nov. N,egauvPa
rodinnd anaimnéza je v pozadi mnohych krimindlnych &inovich pachaFe}ov\.f. Prav.-
nik zhodnocuje v 2ivéte viastné rodinné skiisenosti a ziroveti sa vo svojej éinnost
velmi fasto étrepér‘va 4] s negativiiou rodinnou anamnézoun .ako Rriémou k’nanah-
ty. Ndzory na rodiriu v 21, storod sii rézne. [Poznatky_socnﬂ_nq p'sychologie upo-
zorfiyjd na to, e Gdnnej§iu primérau skupinu ake _]e'ro_dma n..lkto nevymysle}
a poddiarkuju skutoénost, Ze vplyv tejio skupiny na osobnostlf Je permanentny
a hibkovy. Nédprotivkom primérnych skupin st skupiny sek_und)aﬁ?e. Tie sa vyziia-
£ujti menej pevnymi, ndhodnej$imi vzéahrni. Tietc vefahy si pravnik vytvira v roz-

nych druhoch sckunddrnych skupin, ktoré mdzu predstavovat rézne kiuby,
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kultdmne & Sportové zdujmové krizky & organizdcie, udebné skupiny v réznych
forméch vzdeldvania a pod.

Daliie velmi #asté rozdelenie malfch socidlnych skupin je na formélne a ne-
formdlne. Formdlne skupiny sii organizované na vonkaji{ popud, na ziklade von-
kajSicho ciela, ktory stojf mimo skupinu (ciel Jje striktny, neosobny). Hlavnou
ulohou formdlnej skupiny je na zéklade ciela splnit dand dlohu. Aj prdvnici sa or-
ganizujit do formélnych skupin, aby mohli vykonat nejakd pricu, ktortt nemdiu
vykondvat sami ako jednotlivci (napr, préca v grémiu pre zmenu legislativnych
noriem). Neformdlne skupiny vznikaji najmi preto, ¥e fudia sz chei stretnir, Ide
0 spontinny, nendteny poéin, ktory umoziuje uspokojif ich potrebu socidlneho
kontakru. Neformdlnu skupinu dlovek spojuje predovietkym s pozitdvnymi zdZit
kami. Aj pravnik sa te¥{ na neformélne posedenie s priatelmi, na pozndvaci & od-
dychovy dovolenkovy pobyt, kultirny z&%itok & Sportové sttazenie. Zial, pravnik
sa stretdva v rdmci napliiovania roli préavnickej profesie aj s £éinnostou neform4l-
nych skupin, ktoré sd protispoloensky orientované, Aviak préve hlbiie vyuzitie
poznatkov socidlne] psycholdgie o podstate neformidinych skupin mu umo#iiuje
i¢innejiie posobit proti negatfimym spolotenskym javom.

Dals{ druh maljch sociélnych skupfn predstavujn skupriny denské a referend
né (vataing). Je zrejmé, e clenskd skupina je t4, ktorej je Clovek faktickjm &le-
nom. Privnik behom svojej Zivotnej cesty je &enom najroéznejich skupin,
v ktorfch zaujima urditd poziciu, plnf uréité role a usiluje sz o vysoky socidlny sta-
tus (napr. pracovnd skupina, advokdiska komora atd.). Referenénd skupina je
takd skupina, ktord vyvolava v loveku tizbu staf sa Jej €lenom. Tdto tizba je
u dotyéného tloveka manifestovani preferovanim takého systému noriem a hod-
ndt, ktoré sii typické pre &lenov referenénej skupiny, ako aj napodobfiovanim
spdsobov socidlnej komunikicie a socidlneho sprivania. Svoje vziahy k tejto sku-
pine si pravnik uvedomuje v dvoch podobéch. Prvd skupinu tvori t4, do ktorej by
cheel parrit (pozitfvna referenénd skupina). Druht skupinu tvorf t4, ktorej sa vy-
hyba, nechce do nej patrit (negativna referenéna skupina). Referenénd skupina
tak vjrazne ovplyviluje spravanie préavnika, pretoZe on nielen napodobiuje, ale
Casto sa identifikuje s jej élenmi, Z hladiska poznatkov psycholégie o psychickych
procesoch treba upozornit, Ze referenénd skupina nemusf ani redlne existovaf,
moZe byt len fantazijnou predstavou dotyéného doveka, ktory tak mdZe reagovat
na socidlnu patoldgiu spoloénost. Tento jav je Casty pre Iudi v obdobf dospieva-
nia a je mnohovravny o ich plinoch a idesloch, ako aj kvalitdch ich osobnosti.

Upozornime este na jedno rozdelenie malych socidlnych skupin, 2 to rozde-
lenie na skupiny vlastné a cudzie. Viastnd skupina je chipand ako ~my* a cudzia
ako ,oni®. S tfmto hodnotenim sa prévnik vo svojej prici stretdva velmi asto,
a preto mébic mart znaény vplyv na jeho uvafovanie z konkrérne ciny: Ak bude
pravnik hlbsie analyzovat nazory fudf v nasich a cudrich skupindch, odhali nie-
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ktoré konflikmé formy socidlneho sprévania, ako je agresfvne spravanie,
zaloZené prédve na nepriatelstve aZ nendvisti. Efte jedna pozndmka, potrebnd
v stvislosti s rozdelenim skupin. Dudia &asto (a préivnici spolu s nimi) pouzivaji
pri oznacovani skupin pojem kolektiv a nic vidy si uvedomuji jeho hednoru. Ak
zbavime tento pojern ideologického ndnosu minulosti, objavi sa ndm jeho racio-
nélne jadro. Kolekttv je vlastne najoyssia kealita skupiny orientovanej na spoloden-
sky prospesné ciele spolocnosti a zaloienef na vysokej kvalite medziosobnych vztahov
wytvdrajicich sa v rdmci skupinovef dinnosti. Pojem kolekifv je v porovn_am’ 50 sku-
pinou pojmom uzsim. Kazdy kolektiv bol skupinou, ale nie ka¥d4 skupina sa stala
kolektivom.

Ak skupina je $ir¥im pojmom nez kolektiv, znamen4 to, ze pravnik sa Vo svo-
Jjej préci nebude stretdvaf len s touto spolodensky hodnotnou skupinou, Kntt%né
spololenskej orientdcie skupiny a kvalitnjch medziosobnych vztahov un,rorenych
v skupinovej ¢innosti mu umoznia hibie pochopit ddsledky Cinnost dalsich ty-
pov socidinych skupin. Jeho zéujem by sa mohol ststredit nielen na skupinu za&f-
najucich krimindlnikov, ale osobitne naz ¢innost organizovanych
protispologenskych skupin, ktoré pdsobia v rdimci organizovanej kriminality. Po-
znatky, ktoré v tomto smere nazhromaZdila socidlna psycholégia, sa doteraz
vyuZivaji len zriedkavo, &o neprospieva ani odhalovaniu trestnej &nnosti, spra-
vodlivému potrestaniu jej pachatelov, ale ani efektfvnosti preventivnej éinnosti
v tejto ablasti. ' o

Malé skupiny majd taktie uréité znaky (obrazne povedené: vlastnosti), na zi-
klade ktorjch nielen socidlny psycholég, ale aj pravnik ich méZe hlbSie poznzivat
a vyuZil vo svojej Cinnostl. Medzi ne patrf:

— Stdrinost (kohéznost) skupiny, krord vyjadruje prindleZitost ku skupine.

~ Homogenita skupiny, ktord je tvorend rovnakymi charakteristikami &lenov
skupiny (pohlavie, vek, profesia, zameranie zdujmaov).

- Pevnost (uzavretost) skupiny, ktord vyjadruje ochotu (& neochotu) prijimat
novjch Clenov skupiny. »

- Stabilita skupiny, ktord je dand di#kou trvania &lenstva. -

‘= Autondmia skupiny, ktord vyjadruje nezdvislost na infch skupindch,

~— Polarizicia skupiny siivis{ s plnenim uréitého ciela. Cim je viac &innost skupi-
ny orientovand na jeho splnenie, tfm sa viac skupina polarizuje (narasts pro-
tikladnost). ‘

- Intimita skupiny, kiord vyjadruje citové vztahy vo vmairi skupin a charakter
komunikacie vyzadujiicej nezneuiivanie intimnych informicif a ich iirenie
mimo skupiny.

Poznatky socidlnej psycholégie o maljch socidlnych skupinich sd aplikované
v mnohych vednych odberoch a uplatfiujd sa v rozmanitych fudskfch finnos-
tiach. Pradvnik nemus{ byt len konzument tjchio poznatkoy, ale mdZe ich vhodne
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a efekifvne vyuZif na upevnenie svojho dusevného zdravia. Prdvnici patria k pro-
fesidm, kde psychické zdravie patri k najohrozenej$im hodnotim kvality Zivota.
Socidlna psycholégia i pondka predovietkym skupinovi bsychoterapiu. Ide
o Specificky postup, ktory yyuZiva na obnovenie psychologickej rovnovahy skupi-
novil dynamiku. Konkréme ide o vyu¥itie vzfahov a socidlnej interakcie tak me-
dzi €lenmi a terapeutom, ako aj medzi ¢lenmi skupiny navzijom. Skupinovd
dynamika ako liegebny fakor je tak stthrnom skupinového diania a skupinovjch
interakcif., K
Uginnymi faktormi skupinovej psychoterapie su:

— {lenstvo v skupine, :

- emoénd podpors,

=~ sebaprieskum a sebaprejavenie,

— odreagovanie,

— spitna vizba, konfronticia,

— pomdhanie inym,

— nadhlad,

= korektivna emoénd skisenost,

= skifanie a ndcvik nového sprivania,

— ziskavanie novjch informdcif a socidlnych spésobilosti.

Utinnost faktorov skupinovej psychoterapie masobuji zdsady préce psycho-
terapeutickej skupiny. Zisady nie sd dogma, ich tvorba vyZaduje skupinowi
angaZovanost. Medxi tie, ktoré sa osvedgili, patri:

~ zdsada otvorenosti a dprimnosti,
— zdsada zodpovednosti v konani,
zdsada dovernosti,
— privo povedat stop,
— zdsada tolerantnost k inym,
= povinnosf informovaf o obsahu schédzok uskutotnenych mimo skupinu.

Ak sa pravnik rozhodne pre skupinovii psychoterapiu, stane sa élenom ta-
kejto skupiny, méZe. ofakivat splnenie pozoruhodnych cielov. Skupinova psy-
f:hoterapia umoZiyje dosiahnut veitenie sa do problémov jednotliveov a pomdbet
im (a] sebe} pochopit a zmenit nespravne postoje. Zaroven sa upeviuje a prehl-
buje schopnost empatie. V priebehu strethuti skupiny sa menia maladjustainé
vzorce spravania a harmonizuje sa proces socidlnej adjusticie. Uast v psychote-
rapeutickej skupine umo#fiuje sprostredkovat poznatky o socidlnej interakecii
v priestore skupinovej a medziskupinovej §oruktiry a dynamiky. To vedie d&ast-

nikov skupiny k harmonickefSiemu a efektivnejSierou konaniu s ludmi, Préca

v skupine podporuje zrenie osobnost, umoztiuje tak rozvinds vlastn{ csobrnosi-
ny potencidl, zlep3if vikonnost a pozitivne navodzuje emociondlne preZivanie
(pocit tispechu a §tastia). V neposlednom rade pdsobenie v skupine a jej vplyv

]

umoziuje odstranit , chorobné” priznaky naej psychiky. Néstrojom ich odstra-
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nenia je priamy ndcvik, precvi¢ovanie, ako aj vyriedenie konkrétnych intrapsy-
chickych & interpersonilnych konfliktov, ktoré teto priznaky vyvolali alebo
udrZovak.

Malé socidlne skupiny fungujii v socidlnom prostredi. Medzi faktory tohto
prostredia, ktoré mbzu mat vplyv na ich dinnost, patria aj velké socidlne skupiny.
4j ked tento jav skidma predovietkim sociolégia, styéné plochy medzi maljmi
a velkymi skupinami si zna¢né. Pre pravnika je dole#ité postrehntf tito previa-
zanost &i prepojenost, aj ked md &asto réznu podobu & intenzitu. Analjza vel
kych socidlnych skupin sa spravidla uskutoffiuje v dvoch smeroch:

~ analyzujud sa charakteristiky celého spoloéenstva z hfadiska kultiirnych vzor-
cov (tradicie, zvyky, obyZaje, mravy, zdkony, ndbozenstvd atd.),
- skdma sa sprévanie jednotlivca vo velkej skupine (Elovek v dave).

Pripomeniem Sitatelovi, e socidlna psycholégia v poéiatkoch svojho rozvoja
(koniec 19. storotia a zadiatok 20. storodia) a pri spresfiovani svojho predmetu sa
odrazila od psycholégie nirodov (W. Wundt) a psycholégie davu (Gustév Le
Bon). V davovej situdcii s virazne zasiahnuté a modifikované mechanizmy emo-
cionality, narastd sugestibilita Tudi, moino pozorovat tzv. psychologicki ndkazu
(Easto vediicu aj k panike) a zv§$ené napodobiiovanie drubfch Iudi. Prévnik, ocit-
nuvi sa v dave alebo rieiac trestny &in ufestnikov davu, by mal rétat s viast-
nosfami, ktoré produkuje dav. Ide predovietk{m o anonymitu, vlddu emdcii,
Ubytok inteligencie a znfZenie osobnej zodpovednosti.

Psycholdgia dynamiky velkjch socidlnych skupin predstavuje zdvaini a né-
roéni problematiku, ktord si zashiZi 2j primeranmi pozornost pravnikov. Ved na-
priklad spravanie famifikov na &portovich Stadiénoch, hromadné neifastia,
katastrofy nielen radikélne ovplyvituji spravanie fudi, ale spésobuji &asto smrt
a sti zdrojom mmnohych trestnjch inov. ‘ . .

V. PRAVNIK A VEDENIE CUDI

S problematikou skupiny tesne sivisi problematika vedenia Tudi. Aj mmoho
préavnikov v priebehu svojej profesionilnej kariéry sa vypracuje do pozicie vedid-
ceho skupiny. Clen skupiny i jej vediici sa stretdvajii pri jej Cinnosti so zaujimavy-
mi skupinovimi javmi, ktoré upeviuji jej sddrinost, stabilitu a prekondvaji
mechanizmy stereotypizacie. .

Mdm na mysli predovietkym skupinovy jav zvany konformita a jej protipdél
nonkonformita, Konfermita je generalizovani tendencia prispdsobit svoje ndzo-
ry a konanie ndzorom a konaniu ostatngch &enov skupiny. Konformita, podob-
ne ako posto], je vzfahom k {lenom skupiny, md svoj zdmer, smer a intenzitu,
Velmi silnd konformita znamend, #e jedinec sa prisposobi skupine aj v pripade
vatitorného nestladu. Dokonca sa méZe stat, Ze jedinec ustupuje uZ pri predpo-
kladanom, redlne neexistujicom natlaku. Tito jeding dasio trpia intrapsychicky-
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mi konfliktmi. Konformizmus napriek tomu nemoimo chépat ako zavislost od
skupiny. Vo svojej optimélne]j polohe konformita zabezpeluje sidrinost a stabili-
tu skupiny.

Ani prévnika kenformita neobchddza, Mieru konformity u neho ovplyvituje
atraktfvniost skupiny vo vzfahu k uspokojeniu Jeho potrieb. Préavnik zvajuje (ale-
bo by mal rozhodne zv4#t) mo¥nosti skupinovch sankcii, ak by sa spraval len
ako nonkorformny jedinec. Znaént vihu pre mieru konformity pravnika bude
mwat autorita skupiny vjeho ofiach a jeho presvedcenie, Ze skupina kond spravne
a primerane. DéleZité je, aby pravnik okrem analyzy skupinovych determindnt
uskutoénil gj sebahodnotenie osobnostnfch vlastnosti, ktoré mésu ovplyvitovat
mieru jeho konformity. Socidlna psycholégia poskytuje poznatky o tom, ze sku-
pinovému konformizmu podliehaju predovietkym ti Tudia, ktori skupinu
povaZuji za pozitivne referenénii. So sklonom ku konformizmu stivisi ajnedosta-
tok vlastnjch ndzorov, ako aj Specifické osobnostné &riy, takties refpekt pred
autoritou, nedostatok sebadévery, rigidny spdsob myslenia, sklony k moralizova-
niu a pod.

Opakom konformity je nonkorfomita. Ide o generalizovanii tendenciu vidief

to, £o ostatnym v skupine unik4 a presadit svoje ndzory v tomto smere. Nejde
o nezivislost od taku skupiny, ale o také spravanie, ktoré je opakom toho, &o
skupina préve vyzaduje. Nonkonformné sprévanie je v porovnani s konformnym
zriedkavejiie a velmi vzdcne, Clovek totiz len zriedka dokase eliminovart vplyvy
socidlneho prostredia & socidlnych situdcif, Tudiz s touto tendenciou sd Zasto
nositelmi progresivnych zmien v skupine. V sivislosti so socidlnopsychologickou
charakteristikou osobnosti pravnika som spomenul, Ze pravnik by mal byt mier-
ne dominantny k svojmu okoliu. Je to dobry zdklad pre jeho obéasni nonkorfor-
mitu, krord je nielen zdrojom tspeiného rielenia Jjedine¢nych pravnych
probiémov, ale aj zdrojom dynamického rozvoja prava a spravodlivosti. Pre ob-
Jjektivnost vzfahu konformita - nonkonformita treba pripomeniit, e v ¥ivota-
schopnej skupine st pritomnf a potrebnf tak konformisti, ako aj nonkonformist.
V socidlnej psycholégii je znamy edte pojem pseudokonformita. V tomto pripade
sa jedinec prispésobuje skupine svojim vonkaj$im. spravanim a jeho nézory &
postoje st vodi tomuto sprivaniu protire&ivé. O tomto Jjave sa niekedy hovori ako
o vonkajSej konformirte. Prévnik by sa mal tomuto Jjavu pokial moZno vyhybar,
pretoze pseudokonformni ludia #jiv pernamentnych konfliktoch, ktoré ohro-
zujii ich psychické i fyzické zdravie,

Urtité miesto v §truktitre skupiny zaujima nielen vediici skupiny, ale vietci jej
¢lenovia. Aj pravnik na svojej Zivotnej ceste, osobitne behom profesiondlne] ka-
riéry zakisi poziciu be¥ného dena skupiny a mi $ancu stat sa jef vedicim, ¢o sa
mnohym z nich aj podari. V precizicii tejto problematiky je délezité, aby si prav-
nik ujasnil pojmy pozicia, status, rola, ako aj vztah vlastnej osobnosti a vykongva-
nej role.
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Socidlna pozicia je miesto, ktoré jednotlivec zaujima v sku’p'me‘ Pozicia S}ivisi
s vekom (diefa - dospel¥), pohlavim {muZ - Zena), zamesmamnzl (robotnik, drad-
nik}, redinou (otec, matka, dieta), funkénym zaradenim (maqster ’—.rob’oju}ik},
hierarchiou vo vedeni skupiny (veduci — ¢len). Ziskanie uréitej pozice zdvisf od
viacerych podmienck a okolnosti (osobnostnjch a spol?f“:ensgkych): Istd uloh'fl
pri tomto 1isili méZe u pravnika zohrat jeho osobnd prifaZlivost a obluba v skupi-
ne, vyjadrend fastou sociometrickou volbou, o ‘
Socidlny status vyjadruje spolocenskd hodnotu soc1alne'J pozicie. Je W‘Jad‘re-
nim prestiZe, viznamu a hodnoty pre skupinu. Vysok)’f. soc1él-ny statuvs pravmka
v¥znamne ovplywiuje jeho pravnicki kariéru. Jeho dosmh..nul:_n‘e a lldrza.me je sik-
nym motivainym fakiorom. Na zvfraznenie statusu existuji rézne symlJ)oI)i,
oznacenia & obleCenia (napr. taldre sudcov, prokurdtorov, obhajcov), ktort? pn-,
slusnikov prédvnického stavu pri vikone ich povolania odliSuji aj I}avo,nok. Ajked
pedstatu statusu tvori predovietkym odbormost, kompetentr}o# I:{ravm.ka,’sym-
bolom statusu mézZe byt odev pravnika, pre ktory je charakterlftlcky klasvlcky, c?le-
gantny 8c§l tmaviej farby zhotoveny z kvalitngch ldtok. Aj v<’1aka§ ol?lecenfu 10_1}
socidlne okolie povaiuje za seridznych a ziroven kompetentnych ludi, ktori majd
urditi autoritu. ) )
Socidina rola predstavuje ofakdvany (skupinou, spoloénqsfou)_ fp_osol?_ spré-
vania jednotivca nachddzajiceho sa v urcitej socidinej poziciz,vmeg]um HrmtAy s0-
cidlny status, realizujici sa v urditej sociélnej situdcii. .Ocaka}vany .spo?ob
sprdvania sa podla J. Borofa {1999) dotyka nielen priva pownr'losr_}, ale aj celﬁehp
stiboru spoloéensko-ekonomickfch finnostl, V tejro savislost uvad’za definiciu
M. Vignerovej (1999), e v pripade socidlnej role ide o, sibor nornlzritwne v)jmedze-
ného, v tejlo pozicii ocakdvaného dovoleného a wyindovaného sprévania”™ (poz J. Bo-
rod, s. 78). Ak som uviedol, Ze status predstavuje spoloéensk}’l hod{wt.u pozicie
pravnika, potom v tomto zmysle vyjadrije rola jeho Povinr'n-)stl, ktorevz jeho pozf-
cie vyplyvaji. Rola a status sti prepojené, v redlnej finnosti ich nemoino oddelo-

* vat. Kazdy Elovek, teda aj privnik zastdva na svojej Zivotnej ceste vidy akrudlne

niekolko roli. Okrem aktuilnej role v pravnickei profesii, je sigasne otcom r?c¥i-
ny, manzelom, élenom golfového klubu, Predsedom verejnoprc’)spfzént;] nadac_i_e
a pod. Podobne je velini bohaté aktudlne vykondvanie roli v pravmcl_ce_] p::ofesp.
Pravnik sa $pecializuje na rolu advokita, je uéastnikom sﬁdneh? p(?y?dnavan_la,
zdrovefi je €lenom advokdiskej komory, v ramci ktorej bol zvoleny za Jej podpred-
sedu, je externjm uditelom na prévaickej fakulte a pod. . ' L

Realizécia socidliej role velmi zdvisi od kovalit osobnosti prdvnika. %polor:nost
svoje ofakdvanie realizovat rolu vyjadruje ustanovenim noriem v somalvnf‘)m sys-
téme. Pravnik si na ich zdklade urobf predstavu o koncepcii role. Sibeine s pri-
pravou koncepcié prebieha u neho zloZity rozhodovad proces: pri:i:arf =t ne;fvn_]at,f
rolu. V pripade prijatia rele dochddza k jej realizicii, ktqré. sa odrdZa v spravani
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prévnika v socidlnom systéme. Vysledky, ktoré si najviac viditené v spravani
pravnixa potom spolotnost bud prijfma alebo odmieta. Napriek tomu, Ze spriva-
nie prévnika v socidlnom systéme vjrazne determinuju pravidld, predpisy, ten
vnisa do realizécie role kvality svojej osobnosti a uplatiuje jej jedinetnost a ne-
opakovatelnost. Treba zdéraznit, ze prave osobnost vyjadrens takjmi osobnost-
njmi vlastnosfami, ako st motivdcia a zameranost, charakter, schopnosti
a temperament, zohrdva pri realizcii role mimoriadne aktivnu a dynamicki tilo-
hu. Prévnik tak uplatiuje vlastné pojatie danej role. Realizovat svoje rolové spra-
vanie nie je jednoduché, reba zéroven s aktiviziciou osobnosti poéitat s tjm, e
otakdvania pri plnenf urditej role v socidlnom okoli mé#u byt rézne. Int predsta-
vu o roli advokdta m4 obZalovany pachatel a ind jeho obet. Ked sa rola ,hrd® zle
2 ide prilis za rimec ofakdvani spoloénosti, méZe pravnik mf%it svoj status a do-
konca méZe strati¢ zastdvani poziciu. V takjchto pripadoch treba poitat s in-
trapsychickfm i interpersonélnym konfliktom. Socidlna psycholégia odporia
na jeho riefenie rozhodniit sa pre jedno chépanie role (vietkjm ofakévaniam,
osobitne protire¢ivim, aj tak nemoino vyhoviet), alebo, ak je to moiné, variovat
medzi rozdielnymi koncepciami rolf. Ak aj reatizcia rolf je rizikov§m faktorom,
Jej napliiovanie a spolofenské ocenenie je zdroveti silnfm motivaénym stimulom
profesionilnej kariéry prévnika, posilfiuje socidlnu interakciu medzi Tudmi (me-
dzi jednotliveom a skupinou a medzi skupinami navzgjom).

Uspesné uskutotfiovanie role nielen posilni pravnikovu poziciu a status, ale
Zasto ho postavi pred problém vedenia skupiny. V socidlne] psycholégii sa v tejto
svislosti pouZiva af pojetn vodcovstvo: vodca (angl. leader) riadi skupinu, priom
uplatfiuje uréitd prevahu determinovand osobnostnfmi vlastnostami a socidl-
nym zdzemim, Pojem vodca sa niekedy nahrddza aj pojmom vedici. Uplatiuje sa
aj chdpanie, Ze pojem vodca charakterizuje vedenie fudf v neforméinej rovine
a pojem vediici v rovine formalnej. DéleZitejSie nez §tylistické problémy je obsa-
hové rozlifenie formélnej a neformalnej reviny vedenia fudi. Formdini vediics st
do svojich fankcif vymenovan{ a sd na &ele formélnych furukmir (formélnych sku-
pin). Maju spravidla presne vymedzend, pfsomne potvrdend mieru prévomoci
(rozhodovanie, kontrola) a zodpovednosti. Neformdlni vedici (vodcovia) st tf,
kiori majti na skupinu najvaesf vplyv a dokézu spontdnne vyjadrovat jej potreby,
zéujmy a ciele. VystiZne sa ¢asto oznadujd za ,hovorcov* skupiny. Pre ispesnost
kariéry pravnika pri vedenf fudi je velmi déle#ité uvedomit si dialekticky vefah
formélnej a neformdlnej roviny. Ak sa chee jedinec stat skutoinym vodcom sku-
piny, nestaci, aby sa-spoliehal na to, Ze bol do tejto funkcie menovang, Vysoké
formilne postavenie je jednym z predpokladov na vedenie Tudi, ale nie jejediné
auZ vobec nie dostatoéné. Pravnik by sa mal usilovat o to, aby sa stal aj neformal-
nym veddcim (vedeom) skupiny, jej hovorcom. Neformélnym, spontinne (nje-
len Uradne) uzndvanym vediicim {(vodcom) skupiny sa méZze stat viedy, 2k redlne
preukdze svoju odborni kompetentnost, vysokd miern déveryhodnosti u dlenov
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skupiny, schopnost sebaovlddania, primerami sebadéveru a dkladnost pri plne-
ni dloh. Je to ndroény zimer. Zistenia socidlnej psycholdgie &asto upozorituji na
skuto&nost, Ze nie vietci formdélnd vediici, st ziroveil aj neformalnymi hovorcami
skupiny.

Uloha vediiceho (vodcu) je velmi zlo%itd a ndroénd a vyzaduje si plnenie mno-
hych funkcil. Veddci skupiny napriklad plinuje, usmerfiuje a koordinuje skupi-
novd &innost, uréuje jej ciele, reprezentuje navonok, odmetiuje a trestd a pod.
Na osobnost vediceho sa kladi znatné poziadavky. Problém je viak v tom, Ze sa
nepodarilo odhalit $pecificki charakteristiku osobnosd, ktord by hola spoloénd
vietkym vediicim. Napriek tomu nielen socidlna psycholégia, ale 2j psycholdgia
préce, psycholdgia osobnosti, manafmentu a pod. ziskali pozmatky, ktoré mézu
a] v tomto smere obohatif nafe poznanie. V tejio savislosti len pripominam, 7e
uspech pravnika ako vediiceho je zloZitou jednotou jeho osobnostnych vlasmostd
a viastnosti flenov skupiny, ktori vedie. Je dany nielen jednotou vediiceho a &le-
nov skupiny, ale aj charakterom ¢innosti, ktord skupina vykondva, §uukoirou
a organizdciou tejto skupiny i SirSieho socidlneho prostredia, v ktorom sa skupi-
na nachddza. DéleZiti tilohu pri veden{ Judf zohriva §#f vedenia. Socislna psy-
cholégia upozorfivje na dnes vz klasické flenenie $tflov vedenia: rozozndvame
§tyl autoritativny, demokraticky a liberdlny. Viimnime si obsahovii charakteristi-
ku jednotlivich 3tylov.

— Autoritativny Styl charakterizujd krétke, vecné prikazy, rdkazy bez zhovieva-
vosti a podopreté hrozbou, nadmernd hlasitost a neprivetivy tén. Pochvala

a pokarhanie (potrestanie) majd silny subjektivny podtén, emécie podriade-

nfch sa neberit do ivahy a rozhodovanie je visadou vediceho. Autoritativny

vedtici stojf na vonkajej strane skupiny. Ulohy v skupine sa pldnuju dopredu

v celom rozsahu, aviak konecny ciel nie je znamy, vytycujd sa len &astkové

ciele. Spolurozhodovanie o tlohdch a cieloch chfba, uréujici je zdmer vedd-

ceho. Tlak vediiceho na vykon skupiny je znatny, umoZfujici dosiahnut vy-
sokil vykonnost, aviak na fikor spokojnosti fudf a kvality préce.

Prisni a neoblibenf{ $éfovia, ako zistili britski vedci, z univerzity v High Wy-

combe, dokonca gkodiz zdraviu podriadenjch (Pravda 5. janudra 2002, 5. 5).

- Demokraticky styl charakterizujii pokyny vo forme ndvrhov (podita sa s disku-
siou), #ivd re¢ a priatelsky tén, ndvrhy a zdkazy sa posidia v ramci skupiny.
Pochvala a pokarhanie (potrestanie) sa usiluji o objektivitu, zohladfiuje sa
emociondlne prezivanie ludi, a éo je podstamé, rozhodnutie je visledkom
diskusie a podpory.celej skupiny, Pozicia demokratického vediceho je vo
vnutri skupiny. Podiel na spolurozhodovani a na urovani a dosahovani cie-

. Tov podporuje vikon skupiny. Vykonnost skupiny zalo¥end na spolutiast

auplameni &lenév skupiny je spolahlivé, kvalitnd, asom viak, 2k sa pozabud-
ne na inoviciu, mc‘)i(_e‘ sklznuf do priemeru,
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— Liberdlny styl nemdsa pokyny a uz vébec prikazy, re a jej tén mé konvenénf
néddych. Absentuji pochvaly a pokarhania. Porada o tlohdch a spolupréca na
ich plnenf je nihodné. Clenovia skupiny sa v podstate staraji sami o seba
a tymto samopohybom sa plnia aj pracovné tlohy. Vediici nedéva pokyny
2 jeho pozicia pre ¢lenov skupiny nie je zrejma. Vikonnost skupiny je mald.
Treba viak uviest, Ze v skupine zloZenej z vynikajiicich odbornikov - individu-
alistov pracujiicich na interdisciplindrnom probléme liberdiny §tjl nepreki¥a
a skupina méfe dospiet k vynikajicemu visledku. ’

V odbornej literatire sa spravidla uvédza, e najpozoruhodnej$im §tflom ve-
denia je demokraticky §tfl. Ak bude of1 prévnik usilovat, mal by rozvijat vysokd
mieru neformdlnej autority a usilovat sa o vysoki spoloenskd prestf:. Autorita-
tivny $tfl pouiiva tie vysokd mieru autority, ktord viak zviTaziiuje jej formdlnu
strdnku. Spolocenskd prestiZ tohto §tflu je nizka, fudia sa tohto vediiceho skér
boja, nez by ho uzndvali. Liberdlny $tfl nemd problém so spologenskou pre-
stiZou, td je vysokd. AvSak autorita tohto §tjlu (formélna, neformalna) je mizivo
nizka.

Redlny Zivot upozoriiuje, Ze klasické §tyly vedenia plne nevyjadruji dynami-
ku a zloZitost vedenia Iudi, Preto sa rozvinuli vedecké aktivity, ktoré viedli k vy
pracovaniu tzv. medzistylov vedenia. Vedenie (vodcovstvo) obszhuje tri vyznamné
aspekty: rozhodovanie, kontrolu a zodpovednost. Tieto aspekty sa vyskytujui
Efr:;dzﬁt}?loch v réznych pomeroch. Autokraticky vediici vystupuje v troch podo-

dch:

— Strikitny autokrat, ktorého charakterizuje absoliitna miera rozhodovania
a kontroly a taktie? maximalny pocit zodpovednosti.

= Benevolentny autokrat, pre ktorého jetypickd miera absoltitneho rozhodova-
niz 2 maximdlny pocit zodpovednosti. Miera kontroly pri tomto medziStfe je
obmedzend, v extrémnych pripadoch nulova. *

= Neschopny autokrat nie je schopny rozhodovat, aviak nepripista si to. Od-
mieta niest maximdlnu zodpovednost. Uplatiiuje viak vodi podriadenym ma-
ximdlnu kontwrolu. ' ‘ '

Demohratického vediiceho charakterizujd dva medzistyly. :

~ Pravy demokrat je pre delenie sa o vplyv s &lenmi skupiny vo vietkych troch
aspektoch {rozhodovanie, kontrola, zodpovednost). V pripade plnej dévery
podriadenych sa nevyhyba maximdlnej zodpovednosti, napriklad v pripade
neuspechu skupiny.

— Pseudodemokrat predstavuje syntézu neschopného autokrata a krajnej bene-
volencie vo vedeni skupiny. Rozhodovanie a kontrola sa pohybuje od maxi-
mz po minimum. Pocit zodpovednosi je len &iastoény a vykazuje tendenciu
zmensovania. V sivislosti s liberdlnym stylom zaznamenavame jeho krajnd po-
lohu, t.j. medzi§tyl laisser-faire vediici. Miera rozhodovania, kontroly, zodpo-
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vednosti je rovnakd ako u kazdého ¢lena skupiny, pripadne aj mensia. Veduci

uprednostiiujici tento medzi$t§l ponechdva pracu skupiny jej osudu, nevply-

va na fiu vdbec, alebo len nepatrne podla hesla ,dajie vo]fn}’f priebeh udalos-
tHam“.

Ak sa préavnik stane vediicim (vodcom) skupiny, méZe pouzivat rdzne Styly ve-
denia. Ich uplatiiovanie znaéne zavisi od $pecifiky aktudinej situdcie a konkrét-
nych spolocenskyich podmienok. Tak naprfklad demokraticky vedddi, ktory sa so
skupinou ocitne v katastrofickej situdcii, nezvold poradu, ale vyuZije prvky autori-
tatfneho Stflu na jej promptné a efektivne riefenie, Ak situdciu ispeine vyriesi,
ni¢ mu nebrdni, aby spelu so skupinou rozobral jej priebeh, o mu umoZni spra-
vodlivo ocenit €iny a poudit sa z nedostatkov pre budidcnost. Socidlna psycholé-
gia zdroven upozorfiiuje na skutofnost, e uplatfiovanie §tjlov vedenia znafne
variuje od porzicie vediiceho (vodcu) v Struktdre mod (pozri podrobnejiie: Bo-
rog, J. 1999, 5.84).

VI. PRAVNIK A SOCIALNA INTERARCIA

V prvej €asti €ldnku sa nachddza vieobecnd zmienka o socidlne] interakeii.
Pripomeniem, Ze ide o proces vzijomnyjch vzfahov a kontaktov medzi jednotliv-
cami v skupinédch a medzi skupinami, Pravnik si uréite viima, ze spravanie jedné-
ho floveka v procese interakcie je reakciou na druhého &loveka a zéroven
spitnym podnetom pre neho samého. Obsahové problémy socidlne] percepcie
rozdelujeme do troch skupin. Ide o problémy 1. Socidlnej percepcie, 2. Socidinej
komunikicie, 3. Socidlneho spravania.

1. Socidlna percepcia (socidlne vnimanie) je prvou a zékladnou fdzou socidl-
nej interakcie. Ide o proces vnimania &loveka Elovekom na pezadi socidlnych
vztahov a jeho socidlneho spravania. Tak ako sa pravnik s klientom vzdjomne vi-
dia, tak sa gj zalina rozvijat ich vz&jomnd interakcia. Prvou reakciou pri viimani
¢loveka ¢lovekom je vytvorenie prvého dojmu (o pravnikovi i jeho klientovi), Uz
prvy dojem moZe predstavoval interaként: bariéru & klam veddcdi do slepej ulié
ky. Vébec vnimanie ¢loveka dovekom predstavuje zloZity proces, ktory-sa spo-
Ciatku a u neskiseného ynfmatela odohréva viac intuitfvne ne? diskurzne
(rozumove). Preto v tomto procese dochidza k mnchym chybdm 2 omylom, kio-
ré neobchddzajd ani socidlne ynimanie pravaika. Poznanie tjchto chjb, omylov
¢i dokonca klamov umoini pravnikovi presnejfie odhadmit a postdif druhého
¢loveka, . objektivizovat poznanie druhych fudi. : ‘ :

Vypolet chib pri vnimani a posudzovan{ druhych ludi ndjde prévnik v uéeb-
niciach & ufebnych textoch socidlnej psycholégie. J. Boro§ (1999, s. 55-56 ) uvé-
dza nasledovné chyby: . .

— efekt intencionality (urobil to preto a preto);
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— hald efeke (Clovek sa d4 strhnit prvym dojmom);
— efekt pozicie (sdvis socidlnej pozicie s pracovnou pozicion);
efekt podobnosti {(podla seba sddim tebal);
efekt dobroty (tendencia vidiet v fudoch len to dobré);
efekt generalizicie {zoviecbechiovanie neporovnatelného);
efekt Zelania (vnfmanie ¢loveka na zéklade nd$ho felania).
V ucebnom texte pre pravnické fakuity E. BakoSové (1999, s. 103-105) upo-
zorije Studentov préva, e vytvdranie dojmu o osobnosti mée ovplyvnit halé
efekt, prvy dojem a tendencie vnimatefa k stereotypizacil. Produktom stereotypi-
zicie st stereotypy, ktoré autorka charakterizuje ako stibor zafixovanych avalfch
ndzorov na fudi a skupiny (napr. typicky pravnik, typicky advokét, alebo aj typic-
k¢ Nemec a pod.).

Specifike pravnickej finnosti sa najviac priblifuje vfpodet chyb pri vnfmani
a posudzovanf druhfch Tudi, ktor§ vypracovala v rémci forenzej psycholégie
a jej pododvetvia kriminalistickej psycholégie L. Cirtkovd {1994, 5. 26-29). Ide
prevaine o chyby v procese visluchu, ktorjch sa nezriedka dopiistaja aj skiseni
vySetrovatelia. Medzi najéastejSie chyby interpersonélnej percepcie podla autor-
ky patrf:

- Hald efekt, vyslichajici vnfma jednu dominujiicu charakteristiku vyslichané-
ho (napr. velky nos).

= Prvy dojem, vyshichajlci si utvira percepény tsudok o vypo&tivanej osobe
v prvych mintitach vysluchu a pototn na nich zotrvéva. Halé efekt a prv§ do-
Jem na seba nadvézuji a robia tdto chybu velmi nebezpetnou.

— (Kognitiony) referencny rdmec, hrozi dlhodobo pracujiicim vyetrovatelom,
sudcom. Opakovand dlhodobd skiisenost nevdojak vedie k fixdcii uréirjch
kognitivnych (pozndvacich) schém. Myslienkové postupy na zdklade tfchto
schém pésobia ako jednostranné filtre (prepui§tajit len to, £o zapadi do nds-
ho skisenosiného referenéného ramea).

— Idiosykrdzia, ide o precitlivenost aZ neznid¥anlivost, ktord méZe byt vyvoland
vzhladom alebo spréavanfm vnimaného &loveka. Mée ju vyprovokovat tén
hlasu, niektoré slovd, pohyby & zvuky (napr. dotyénf mlasks pri jedle i re&t),
aj ked podnety mézu byt rozne, ich visledkom je naru3enie schopnosti vySet-
rovatela stistredit sa na dalsi priebeh vysluchu,

~ Protiprenos, do profesiondineho vztahu za&inajii nevedomky prenikar privét-
ne vztahové polohy, ktoré zapritinia profesiondlne zlyhanie. Napriklad vysld-

chajici nevedomky vndla do vystuchu vlastné (potiatované) problémy, .

pretoie mu vyshichany kriticky problém pripomina, alebo priamo provoku-
je. Vnd3ané problémy tak skresl’uJu objektivitu visluchu.

~ Socidine stereotypy. Podla L. Cirtkovej (s. 28) ide o ustilend schematlcke stidy,
kioré mnohokrét dosahuj stupeii iracionalnych predsudkov (predsudok
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ako druh postoja vyznaéujiei sa znaénou emocionalitou a iracionalitou), kto-
ré sa &ria v rdmci procesov socializdcie. VEeobecne sti zndme socidlne stereo-
typy vo&i nezvyklému zoviiajtku (napr. vrodeny vrah podla C. Lombrossa),
vodi uréitjm rasdm & nérodom (napr. Ameriania o Talianoch podfa Lin-
dsca: umelecki, impulzivni, vd$nivi) a k urditfm socidluym skupinim {u nds
napr. k Rémom). Vplyv socidlnych sterectypov v interpersondlnej percepcii
sa automaticky premieta do ndtho konania. Pdsobenie socidlnych stereoty-
pov je typické predovietkim pre propagandu, ale necbchédza ani pravnickd
profesiondlnu &innost.

— Pygmalion-efekt, ide o socidlnopsychologicky jav, ked konajici jedinec svo-
jimi predstavami (ofakdvanfm) o druhom jedincovi ovplyviiuje jeho faktické
sprévanie, Pripomeniem historicky kontext tohto efekeu: Pygmalién, legen-
dédrny cypersky krdl a sochdr, brat Didomy, mystickej zakladatelky Kartdga
(roku 814 pred n.l.}, sa zaldbil do sochy idedlnej Zeny, ktort si sdm vytvoril.
Této téma sa v novodobych defindch stala ndmetom hry Georga Bernarda
Shawa Pygmalién a sldvneho muzikdlu My Fair Lady (hudba Frederic Soewe,
libreto Alan Jay Lerner). Profesor Higgins zmen{ jednoduchit londinsku kve-
tindrku Elizu Doolittlovi na ddmu. Pravnik by si mal z toho vzial poufenie, Ze
ak sa sprava ku klientovi podla uréitého zdmerného & neuvedomovaného
konceptu, zatne sa obvykle tymto predstavim pribliZzovat.

Poznanie chyb pri vnimani a posudzovani je doleZité a obohacuje socidlnu
skusenost prévnika, aviak nie je jediné. Pre skvalitnenie socidlnej percepcie tre-
ba, aby prévnik prehiboval svoju schopnost sebapoznévania, usiloval sa o rozvoj
takej socidlnej sposobilosti, ako je empatia.” Empatizovat, ako uvéddza J. Boro
(1998, s. 125), mamend vidiet ofami druhého éloveka, potut ufami drizhého élo-
veka a citif jeho srdcom. K predchddzajiicim odpoerifaniam pristupuje aj potre-
ba zdmernej, vedomej kontroly vysledkov (produktov) socidlngj percepcie.
Takgto postup nakoniec vyzadu_]e aj Trestny poriadok, v ktorom sa uvidza (§ 91
ods. 1}, ¥e vfisluch obvineného sa vykoniva tak, aby poskytol pokial moZno dpln§
a jasny obraz o skutoénostiach déleZitych pre trestné konanie. V§poved nesmie
byt dosiahnuta vynatenim, treba refpektovat osobnost vypodivaného. Priznanie
obvineného nezbavuje orgdny ¢inné v trestnom konanf povinnosti preskimai
a vietkymi dosiahnutefnjmi dékazmi overit vietky okolnest pripadu.

2. Socidlna komunikacia sa sistreduje na oznamovanie a prijffmanie vf-
znamov v socidlnom sprivani a v socidlnych vzfahoch. Pravnik je pri svojej &in-
nosti prirodzene v kontakte s inmi fudmi a vymiefia si s nimi svoje ndzory
a informdcie. Komunikdcia (pozri napr. Slovnik cudzich slov) md mnoho v§-
znamov, méze to byt dopravnd cesta, telekomunikicie, ale aj recovy dorozumie-
vaci styk. Casto sa aj v psychologickfch priruckich dozvedame, Ze ide
odovzddvanie sprav medzi komunikitorom a komunikantmi. Ked viak hovori-
me o socidlnej komunikdcii, toto vysvetlenie nestadi, treba zohladnit jej socidlny
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kontext. Preferujeme preto definfciu, ktord uviedol vo svajej monografii T. Kol-
larik (1992, s, 95). Socidlnu komunikdciu, t,j. komunikéciu medzi ludmi, uvadza
tento autor, moino povatovat za $pecificky druh komunikacie, v procese kroré-
ho dochiddza k vzdjomnému dorozumievaniu Iudy, vnieny nizorov, postojov,
oznamovanie vlastného prezivania danej situdcie a vzfahu k ti€astnikom komuni-
kicie. Socidlna komunikdcia nabdda privnika na to, aby ju nevnimal len ako
problém rétoriky a lingvistiky, ale 2ko proces priameho & nepriameho socidlne-
ho kontaktu,

Proces socidlnej komunikdcie tvoria réznorodé $trukrurdlne prvky, kroré
predstavuji aj zaujfmavy priestor pre socidlny kontakt pravnika. V tomto proce-
se rozozndvame nasledujtice strukiurdlne proky:

— komunikdtor, . jedinec, ktory informéciu roziiruje;

— komunikant (i), jedinec(ci), ktorému (ktorym) je informdcia urdend;
- komuniké, obsah informdcie;

— komunikacny kandl, cesta & spOsob $irenia informiécie.

Socidlna psycholégia sa zamyfa aj nad dalsim prvkom, ktorym je psychologic-
ky didinok prijatého komuniké a zamyila sa aj nad psychologickimi a socidlnymi ba-
riérami efektfunosti socidlnej komunikdcie. Pravnik najlastejsie vystupuje v roli
komunikétora, usmertiuje, ddva pokyny, obhajuje, presadzuje svoj privoy nézor,
Ide skor o jednosmermi komunikaciu, ktor by bolo obéas treba vykompenzovat
komunikdciou dvojsmernou. Napriklad v procese pripravy jeho rozhodnutia by
mohla pomdct diskusia s daléfmi odbornikmi o Jjeho prednostiach a nedostat-
koch. Dvojsmerna kormunikicia (dialég) vyZzaduje viac &asu a toho je v pravnej
praxi chronicky nedostatok. Razd4 rada v tomto smere Jje taZkd. Pravnik sa musi
rozhodniit nakoniec sdm, pridom zvazuje, ¢o je pre jeho pripad v danom okami-
hu délezitejsie: rfchlost alebo presnost?

Vela odporiiéant nédjde pravaik v socidlnej psycholdgii aj pre tspesnt prdacu
s informdeiou. Pravnik m3 starostlivo zvasif cbsah informicie, ako aj jgj formu
(bude podand Ustne alebo pisomne?). Sloh informicie by mal byt struény, vy-
stiZn§ a zrozumitelny. Tén informécie by mal odrafat Jjei zévainost. Informidcia
by maia byt iping, pravdivé, preukdzatelns, prezentovana bez okrasngch prvkov.
Ak sa ukdze, e informiécia je chybnd, treba Jju rychlo a bez vyhovoriek dat na
spravnu mieru. Ak komunikant zisti chybu, & dokonca pristthne komunikdtora
pri klamstve, jeho dévera rapidne kless, . .

Velmi efektivne posobi véasnd a pohotové informécia. Zo sidnej psycholdgie
poznédme efekt prvej a poslednej informécie a medzi Uspeiné taktické postupy
napriklad niektorych advokétov patrf efekt oékovania. Prvé informéacia znamens
predstih pred konkurenciou a poslednd sa najlepsie zapamitéva (vyuZfva sa naj-
CastejSie v odporovacom stidnom systéme). Efektom ofkovania sa m4d na mysli
psychologické ofkovanie proti argumentom druhej strany. Napriklad obhajca,
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ktorf predpokladal argumenty zalobeu, ich vhodne zakompoguje do sv?jho vy-
stiipenia, ¢fm ziska psychologickn prevahu. Prévnikovi sa prili$ neoplati Jpod'ce:
fovat osobnost sipera, skér by mal k nej pristupovaf s refpektom (speSni
vojvodcovia nikdy nepodcenovali protivnika). Podobne ako pomaha k presade-
niu informicie znalos{ osobnosti adresdta informicie, tak délezitd dlohu zohrd-
va aj znzlost skupinového prostredia, v ktorom sa dotyény élovek Po'l'lybuje.’Z:o
socidlnopsychlogického hladiska mi mimoriadny vfznam pre prij auev1v11fgrmac1e
aj socidlnopsychologickd atmosféra, v ktorej sa komunikdcia uskutoliiuje. )
Socidlne vzfahy v rdmci socidlne] komunikdcie majd réznorodid podobu, su
neviedne dynamické a asto aj protireivé. Uvediem tieto vztahy vo véecibecnej-
Zej podobe a ofakdvam od pravnika, Ze ich bude aplikovai na jeho- vlastncf }(omu:
nikalné aktivity. Vzfahy v sivislosti s rozdirovanou informdciou méiu byt
nasledovné: ]

— komunikdtor 2 komunikanti maji k sebe priaznivy vzfah, &o sa virazne preja-
vi v priaznivom prijati informécie (komuniké);

- komunikiror i komunikanti maja kladny vztah k informidii, ¢o je dobry za-
klad na vytvorenie obajstranného pozitfvneho vziahy;

- vztah medzi komunikdtorom a komunikanimi je negatvny (nesympaticky,
neoblibeny komunikétor), ten sice §irl pozitivou informdcin, ale komunikan-
ti ju neakceptuji; )

- ak komunikanti majd vfrazne odli¥ny ndzor na obsah informdcie, prestan
bral do tvahy komunikdtora (je pre nich nedéveryhodny}. ] '
Zlozitejie vztahy v socidlnej komunikdcii sa vytvaraji vtedy, ked komuniki-

tor ide s komunikantmi do konfrontécie:

- ak komunikdtor prezentuje kriticky ndzor, ale komunikant maji k nemu
priamiv§ vzfah, kritizovan§ ndzor prijmg; 5

~ ak sa komunikétor zhodne s komunikantmi na kritizovanom nézore, upeviiu-
je sa vzdjomnd dovers; . 3

— ak vzfah medzi komunikdtorom a komunikantami je zI, $frenie kritickej in-
formdcie spdsobuje bumerangovy efekt (komunikanti ho vnfmaji naopak);

~ ak dochddza k vyostrenémy stretu medzi protirefivimi informéciami komu-
nikantov a komunikitora, je velk§ predpoklad na posilnenie neddveryhod-
nosti komunikdrora v odiach komunikantov.

. Socidlna komunikicia privnika mi prvky manaZérskej komunikdcie (pozri
podrobnejiic J. Boros, 1999, 5. 182 - 194). UZitoéne sa pre kvalitu sociélnfej koi
munikicie daju vyuZit typy komunikacnych strukiir. Pri ich opise sa v soczélf‘.te_]
psycholégie vychddza z viskumov H. J. Seavitta a A, Bavelasa. Ich Ré.f zakladnych
komunikaénych Strukedr uvddza vo svojej monografii aj T. Kolldrik (1992, 5. 97
sz 98). Ide o

- retaz,

— koleso,
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- ypsilon - Y,
- kruh,
- viekandlovii §truktiru (Gplnd komunikaZng §truktiira).

Retoz umoziuje komunikéciu iba medzi dvoma flenmi, koleso preferuje Ele-
nha v centrilrom postaveni, Ypsilon m4 centrilneho tlena, ale jeho pozicia je skab-
§ia ako pri kolese, kruh umoZfiuje komunikovat iba s dvoma &lenmi
a vSekandlovd Struktira diva kaZdému &enovi rovnakd poziciu a moinost vzi-
Jomne komunikovat so vietkfmi. ‘

Socidlna komunikdcia sa uskutoéfiuje pomocou verbilnej komunikdcie (ref,
slovo) a neverbdlnej komunikécie (reé tela). Niekedy si tendencie preferovat ti
& onu formu socidlnej komunikicie, Za dblezitejsie viak povatujem, aby pravnik
pochopil, Ze kvalita jeho socidlnej komunikdcie Je v prepojenosti jej verbélnej
a neverbélnef formy a vo vyvdfenosti jej obsahu a formy. Kultivdcia verbalnej ko-
munikdcie privnikom znamens jeho stistredent pozornost na jej zékladné pro-
striedky, ktoré predstavuje rel (jazgk) a bohatd slovni zdsoba, Dalezité je
uvedomit si spolodenski povahu & hodnotu red, a skutotnost, e dorozumievat
sa prostrednictvom jazyka (redi) je najddlezitef§ou formou ludskej komunikécie.
S re€ou je Uzko prepojena paralingvistickd rovina komunikicie. Predstavuje viet-
ko, to predvidza ret, Slovny prejav ovplyviiuje hlasitost, viika a sfarbenie hlasu,
sp&sob vyjadrovania (dikcia), inton4cia, prestavby v reti a pod. Velmi tinne po-
sobf na fudf prirodzend intonacia hlasu. Svedéi o vniitornej istote pravnika, vy-

Jjadryje zdujem o predmet rokovania a dobrf vetah ku klientovi. Negatimne
preZivanie vyvolava vysoky tén hlasu, pomalost a monoténnost prejavu, jeho ne-
presnost a nesprivna vslovnost. Aj neverbdlna komunikécia Jje vefmi dole¥itd, aj
ked si to mnoho fudi nedostatotne uvedomuje. Dokonca z hladiska historického
v§voja spoloénosti bola neverbalna komunikacia prvotnd. AZ vivin redi ju odsu-
nul do pozadia. Niektori edbornici, napriklad dramaticki umelci, pripominajt,
Ze niekedy ¢lovek povie telom este viac predtym, ako &okolvek povie. V ka¥dom
pripade neverbdlna komunikdcia dopliz a podporyje verbdlnu komunikéciu
a robf ju zrozumitelnejiou. Niekedy prezradi viac ako ref, mé¥e podporit jej pre-
svedivost, ale taktie odhalit afektovanost, & dokonea Kamstvo, V redi tela sa
osobitne a velmi &asto prejavuji nase emécie.
Pozrieme sa teraz, o vietko patri do neverbélnej komunikicie a &o vietko
méze ovplyvnif socidlnu komunikéciu prévnika. :

— Proxemika sa zaraduje aj do extrolingvistickej roviny socidlnej komunikécie,
V podstate viak ide o neverbalnu komunikiciu, ktord znameni fyzické pri-
blizenie alebo oddialenie. Fyzickd vzdialenost medz fudmi biva pocitovand
ako vzdialenost psychickd. Zahriuje nasledovné interpersondlne zény vzdia-
lenosti:
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® 26nu intimnu: ( - 0,45 1, ktord wmoZiivje bezprostredny, velmi tesny osob-
nf kontakt, vritane dotykov, .

® zdnu osobnid: 0,45 ~ 1,2 m, krord eSte umoZiiuje dotyk rukou a podporuje
priatelskd atmosféru, o

® xdnu socidlnu: 1,2 - 3,6 m, této vzdizlenost umoiiuje komumkacm. viace-
rym fudom, je urfend predovietkyin pre formélny styk medzi I’ui:fnu, _

® zdnu verejnii: 3,6 - 7,2 m, to je priestor pre vystupova.nie na vere_]no§t}, ko—
munikécia je viac formdlna a oproti zéne socidlnej znatne Klesaji pri-
leZitosti na vzdjomny kontake, ) .

— Mimika, slovny prejav sibeine sprevadzafi viTazy t\'fére,' ktoré-su_ tvorené roz-

nymi konfigurdciami obli¢ajovych svalov a zmenami v nich. Mimicky viraz vy-
jadruje predovietkym emécie komunikanta. o _
~ Okulesika, ide o pohlady ofi, pomocou ktorich sa nadvazwe kont’akt rpedn
komunikitorom a komunikantid. Strnuly a vyzfvavy pohlad a uhjbanie po-
hiadom zniZuje efektivnost kontaktu. o »

= Posturika, ide o drianie tela. Postoj tela, t.j. konfiguricia jeho _]ednor.hyych
Casti vyjadruje, ¢o fudia citia, ako im je v konkrétno.m okami.iku. Celkovy po-
stoj tela je dany jeho rozloZenim na nohy a orientdciou chrbtice. Pre }((?mum-
kétora je najprospesnejsi asertdvny postoj, mal by sa vyvarovat submisivneho
a osobitne agresivncho postoja. - _

— Kinezika, predstavuje neverbdlnu komunikédciu predovietkim p?hybm:t -
kami alebo nohami {spdsob chddze) a pohybmi hlavy. Pohyby virazne ch:a.-
rakierizujdi osobnost komunikdtora, osobitne jeho temperament. A.k. je
komumikdror labilny extrovert cholerického temperamentu, ma:l bysa Ausﬂo.-
vat o kultiviciu svojich pohybov, aby sa nestali terfom pozornosti a nepdsobi-
hi dedtruktivne. '

— Gestika, ide o re¢ kultiirne normalizovanych virazov, t.j. pohybov a postojov
{gest). Gestd mdZu doplnif verbdlny prejav a nieketfly ho 1?11621;1 aj nahradit.
Pomocou gest mézeme avizovaf uzavretost (obranny postej), vyhovox-'k}l, ne-
istotu a aiibizmus {submisivny postoj) a takteZ nadradenost, auton‘f'c:.rstv()'
(agresivny postoj). Geste méze sveddf aj o vadej priamosti, rozviznosti
a dprimnosti (asertivny postoj}. - o

— Haptika, rozobera dlohu dotykov a telesného kontaktg pre k’omumkficm 10z-
nych informicii. Bezprostredny dotyk méze byt reaj{zovany vpcx?.amm ruk}:,
pohladenim, objatim, bozkom, potlapkanim po pleci, odstréenim P()’d. V-
mamni vypovedni hodnotu mé spéscb podania ruky. Napriklad zvisld polo:
ha podivanej ruky je znakom sebavedomia a snahy o rovnocenni
komunikiciu. ) )

~ Celkovy vzhlad, ide o red zoviraj$ku komunikitora, napn:kl?d sposol’) a uro-
ven obliekania, Gprava Gfesu, doplnky, ozdoby, mejkap a iné. Celkov{ vzhlad
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svedti o prisluSnosti k urditej skupine a urtitému fivotnému tjlu. Signalizuje

aj uréity postoj, hodnotovii orientéciu a vyznanie.

Pre tplnost treba dodat, Ze pre kvalit: a efektivnost verbélnej a neverbilnej
komunikicie je ddleZité aj prostredie (jeho materidlne a technické vybavenie),
v kiorom sa tdto rovina socidlnej interakcie uskutodtiuje.

3. Sociilne sprivanie charakterizuje vonkaj§iu stranku socidlne] interakcie,
teda 10, Co sa prejavuje navonok, o je najviac pozorovatelné zo vziahov pri vza-
Jjomnom kontakte Iudi. Kazdy socidlny systém funguje na zdklade vlastnych no-
riem a kritérif, ktoré reguluji socidlne spravanie svojich élenov, Normy méiu byt
strikiné, pevné alebo tolerantné, volné. Odchflka (odklon) sprévania od poiado-
vanej normy sa oznaduje ako devidcia, pritom méze ist o pozitfvnu a negativnu
devidciu. Pozndme doe druhy socidIneho sprévania, ktoré sa predovietkym viazu
na pinenie vloh a cielov shupiny: kooperdciu a siperenie.

Kooperdeiu charakterizujeme ako socidlne sprévanie dvoch a viac &lenov sku-
piny orientované na dosiahnutie spoloéného ciela. Koopericia je tak zékladnym
stavebnfm kamefiom cele] socidlnej interakcie, pretoze bez nej skupina nemése
splnit svoje poslanie a bez nef sa nemé%u Gspeine upeviiovat pozitivie interper-
sondlne vzfahy. Bez koopericie by skupina stricalz pre jednotlivea zrmysel. Skupi-
novi kooperdcia totiz umoZfiuje celkovo vy vikon, ne: je sudet vikonov

Jednotlivich &lenov skupiny. Aj pre pravnika je probiém koopericie Zivotne
ddlezity. Mal by si viak uvedomit, %e pricbeh a kvalita kooperacie je podmienend
viacerymi faktormi:

1. situaény faktor — zloZenic skupiny, vlastnosd skupiny, preciznost cielov;

2. diloha - zlozitost Glohy, jej hodnota pre &enov skupiny;

3. esobnostny faktor - vlastnosti jednotlivich &lenov skupiny, ktoré st délezité
pre dand situdciu a dlohu. )

Siperenie - ide o uréity protipdl kooperdcie. Charakterizujeme ho ako snahu
Jjednotlivcov alebo skupin byt lepsi ako tf druhi, dosiahnut skér cief, visledok,
Niektorf autori v tejto stivislosti pouZivaji aj pojem sitazenie. Stiperenie dynami-
zuje Einnost skupiny na z&klade principu konkurencie. Vnaga uréity druh napitia
do vztahov medzi ¢lenmi skupiny, pretoZe ka?dy z nich sa usiluje bytlepsineZ ten
druhy. Dokonca stiperenie moze viest a% k rivalite, t]. k pretekaniu byt za kaZdi
cenu lepdi, fo mdZe viest nielen k rozpadu medziosobnych vzfahov, ale 2j k des-
trukcii skupiny. Opatny G&inok méze mat siperenie medzi skupinami. Méze po-
silnif sidrZnost skupiny, umozni hladat efektivnejiie cesty na dosiahnutie cielov
a dokonca zlep§if trovedt kooperdcde. Pravnik, okrem uvedenych skutoénost, by
si mal uvedomit, Ze tento druh socidineho sprivania obohatijeho socidinu skise-
nost neprehliadnutelnou mierou protiredivych pocitov uspokojenia alebo skla-
mania.

106

prof. PhDr. Gustdv Dianiska, CSc.

Zatial som poukdzal na druhy socidlneho sprdvania vo vztahu k vfkonu skupi-
ny (plnenie dloh a cielov). Pripomenit treba aj socidlne sprivanie, s ktorym sa
pravnik dost &asto stretdva, a to spravanie vo sfére medziludskych vatahov. Analyza
tohto spravania podla vz(ahu k druhfm fudom umoZfiuje rozli¥it dva protiredivé
druhy spravania:

1. prosocidlne (priatelské) sprivanie,
2. hostilné (nepriatelské) sprévanie.

Prosocidine sprdvanie mmohi autori (napr. Slaménik, J., s. 340 ) stotoziiyjd
s pojmom altruizmus. Altruizmus podla slovnfkov cudzich slov znamend poctivit
staroslivost o blaho infch Tudi, nezi§mu lsku k bliznym, ludomilnost a je opa-
kom egoizmu. PretoZe piem o prepojeni socidlnopsychologickfch poznatkov
s privnickou ¢innostou, pripomenula mi charakteristika altruizmu romdn Johna
Grishama Advokdt chudobnych. Hlavny hrdina romdnu sa vzdal lukrativmeho mies-
ta a venoval sa verejnoprospesnej dinnosti pre bezdomovcov. Citatel zrejme na-
mietne, Ze ide o romdn, a nie skuto&nii realitu. Moino si zdroveti spomenie, Ze za
kazdii pravnu sluzbu vidy ndjde vo svojej schrianke vicet. Mark H. Mc Cormack
v bestsellere Strasnd pravda o prdvnikock (s. 91) uvidza pozoruhodné postrehy:
~Ked clovek povie, e nejde o peniaze, ale o princip, tak uréite ide o peniaze!* Ziroven si
kladie otdzku, prefo v redlnom svete viciina Tadf povaZuje za najlepdieho advoka-
ta toho, ktor{ berie najvidie peniaze? Otdzka petiaz{ u pravnika viak nevypljva
z protikladnosti altruizmu a egoizmu. Je prirodzené, Ze za pravne sluzby (ako iné
sluzby) sa platd. Ide len o io, aby peniaze nedotladili prdavnika k osvojeniu si prag-
matického cynizmu. Znalost klienta, znalos{ pripadu a pravonych postupov, do-
kladnd skupinovd anamméza wmoziujd privnikovi diferencovany pristup ku
Klientovi, ktor§ dovoluje aj uplatnenie prvkov prosocidlneho sprivania. Napri-
klad medzi tifinné formy prosocidlneho spravania pravnika moze patrit sympatic
a porozumenie ku klientom nachidzajticich sa v fazkych #votnjch situdciich alebo
mordlna podpora vo forme dobrého slova, & povzbudenia pri riefent pravneho
pripadu. '

‘Hostilné (nepriatelské) spravanie sa vieobecne povazuje za agresivne a Gtod-
né, Je zamerané na ubliZenie, ba aj znifenie toho druhého. V zdklade tohto spri-
vania stojf agresivita ako osobnostnd dimenzia a zloZitost a obtiainost socidlnej
situdcie, Hostilné spréavanie, ako som nazmadil, vykazuje $irokd Skdlu foriem: od
vérbé]nych_ﬁtokov (naddvok, posmechu), cez prejavy nendvisti, aZ po snahu o fy-
zicki likviddciu. § hostilnym spravanim sa pravnik stretdva dos( Casto a sdm méZe
byt aj objektom nepriatelského ttoku. Vieobecne je v socidlnej psycholdgii znd-
me, Ze sila agresivneho spravania rastie &fm vacsia je prekdzka, éim viac narasti
frustracia ako désledok neuspokojenia potrieb 1toénika. Ako priklad mézem
uviest dosledky rozhodovania sudcu o viske trestu a jeho mozny dopad na elimi-

ndciu alebo zosilnenie hostilného sprivania vifastnikov siidneho konania. Psy-
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chologické problémy rozhodovania sudcu, ktoré riedi forenznd psychologia
(pozri L. Cirtkovd, 1994, s. 134) zahrfiujd aj problém zavinenia, miery po¥kode-
nia a odSkodnenia. Ide o mieru zavinenia pachatelom (t]. Umyselny &in, & skér
nahodny ¢in a nedbanlivostny ¢in), dalej o rozsah poikodenia obete a mieru jei
odskodnenia. V rozhodovacom procese ddva sudca zmienené parametre do uréi-
1ého pomeru, ale ich rozhodovaci efekt méze byt rézny. Ukédzalo sa napriklad, e
plné od8kodnenie md vieobecne velkii véhu a vidy dramaticky znfzilo viiku
sankcie. Réznoredf pomer poloZiek (variabilnost rozhodovania pritom méie
byt znaénd) md zaujimavé psychologické stivislosti. MdZe napriklad viest k zosil-
neniu nepriatelského sprévania poskodeného a &lenov jeho rodiny, ak siud zaujal
zhovievavy pristup k brutdlnemu tresmému &inu pacharela.

V rémci socidlneho spravania, najmi v pracovnom prostredi, pravnik velmi
Casto riefi aj problematiku medziosobnych a interpersondlnych konftiktov, Konflik-
tom v psycholdgii rozumieme siéasné pésobenie dvoch i viac protikladnfych mo-
tivov (sil), ktoré majii priblizne rovnakd intenzitu. Za interpersondlne konflikty
sa povazuji konflikty medzi dvoma ludmi. Skupinové konilikty existujit medzi
¢lenmi {podskupinkami) vo viitri skupiny a medz skupinami navonok. V skupi-
néch dochddza k nasledovnym typom konfliktov:

— konflikty predstdv ~ dochddza ku konfliktu v oblasti psychickych pozndvacich
procesov,

- konflikty ndzorov - st spojené s hodnotiacim stidom,

= konflikty postojov - do ,hry” vstupujui vietky tri zloZky postojov, prifom oso-
bitni tlohu zohréva emociondlna (efektivna) Zlozka,

~ konflikiy zdujmov - zasahujii do sféry motivicie a bfvajt v skupine najnebez-
pelnejiie.

V praxi sa prévnik nestretdva s konflikimi v tejto akademickej podobe, ale so
zmiesanymi konfliktmi. Tie zahriiujil v réznom pomere u¥ uvedené typy konflik-
tov. Konflikty vyvoldvajii u udi neprijemné prezfvanie, preto si mnohi Zelajq, aby
sa im prinajmenSom vyhli. Analfza pravnickej &nnostd, ktord obsahuje mnoZstvo
zéta¥ovych prvkov, vBak svedéi o tom, fe préavnik sa im neméie vyhmit, ale predo-
uSetkym sa ich md naudit riesif. RieSenie konflikiov & ich zvlidnutie je velmi na-
rofnd prdca 2 vyzaduje rozbor mnohych determinantov sociilneho spravania.
Socidlnych psycholégov uZ ddvnejsie zaujali prejavy konflikmych situdcii (pozri
L. Kachyiia a T. Halik, 1981, J. Kopal, 1996), opis ktorfch prindsa pozoruhodny
preventivny efekt. Konflikind situdcia sa podla uvedensch autorov prejavuje:

— Neprimeranym vystupfiovanim aktivity a mobilizdciou dalsich (va&inou ne-
formalnych) spdsobov konania a informovania, a to viféinou na dkor pracov-
nej &innosti, '
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— Stratou sebakontroly, neuvdfenym angaZovanim, spontinnym (impulzfv-
nym) reagovanim bez ohladu na désledky, ktoré sa éasto prejavuja
v zniZenom reSpektovani spolupracovnikov a vedicich.

~ Prevladnuiim citovo podfarbenej a osobne zameranej argumenticie (Gtoky
na privatnu sféru).

— Skreslenou interpreticiou minulfch alebo sti¢asne prebiehajicich udalost.

— Zdsahom daliich 0s6b do sporu, ktori svojim konanim stupfiujii napitie a za-
himlievajd vlastnd pri¢inu konfliktu.

- Prechodom od slovnych ttokov k ginom, napriklad k realizovaniu slubov
a hrozieb formou fyzického napadnutia.

— Vznikom podskupin s vedome protirefivim spravanim, ktoré vystupujd ne-
priatelsky vo&i sebe. Prebieha siboj o ziskanie ostatnjch &enov skupiny na
svoju strany, ¢ ovlddanie celej skupiny. Pritom &m dalej viac myslia na svoje
zdujmy, na svoj prospech.

Nielen prejavy konfliktnych situdci, ale aj ich déasledky by nemali ujst pozor-
nosti pravnika. K negatfvnym désledkom konfliktov patria nasledoyné javy, kto-
ré charakterizuji Zivot jednotlivea a €innost skupiny:

- ZniZenie pracovného vikonu jednedivea & skupiny.

— Zv{3enie psychickej zifaZe jednotlivca a skupiny.

— Nepriazniva pracovnd a socidlnopsychologickd atmosféra v skupine.

— Spevnenie komunikaénych bariér, pripadne preruenie socidlnej komuniks-
cie.

— Dezintegricia osobnosti jednotlivea a rozpad skupiny.

~ Zv{3end absencia, chorobnost a irazovost.

— Zvyiend aktudlna a potencidlna fiukrudcia.

Na zvlddnutie konflikmej situdcie mo¥no vyuZit daliie posudky socidlnej psy-

cholégie, aj ked to nie je len problém psychlogicky, ale aj eticky, sociologicky, pe- )

dagogicky 2 pod. Socidlna psycholégia disponuje s programami, kroré naudia
¢loveka nielen zdkladnym stratégiam pri zvlidan{ kenfliktov, ale zirovedl zvysia
jeho socidlnu spdsobilost. Medzi programy, ktoré by stili za pozornost pravni-
kov, patrd aj socidlnopsychologicky vyevik asertivity.

Asertivita je viastne sebapresadenie. Aviak nie sebapresadenie hocijaké, & do-
konca egoistické & egocentrické. Ide o sebapresadenie zddraziiujice rovnocen-
nost vzijomného vztahu medz vlastnym ,ja* a mojim partnerom. Asertfime
sprévanie umoZiiuje obhdjit svoje préva a zérovedi refpekyje prava druhej stra-
ny. Vzah vzdjomnej victy a reSpekiovania je zdrojom ddstojnosti osobnosti na
obidvoch sirandch. Asertivita nie je vrodend vlastnost, ale formovatelns socidlna

‘spdsobilost. Rultivicia asertivity v prédvnickej profesii je mimoriadne potrebni

auZitofna a vo svete s v tomto smere dobré skiisenosti, Asertivita totiZ je aj indi-
kdtorom socidlnej kompetencie, ktord zahriiuje: -
- vynimanie a hodnotenie konkrétnej socidinej situicie,
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- vnimanie a hodnotenie vlastnjch moznosti (osobitae schopnosti),
~ motivdciu pre Specifické sprévanie,
— otakdvanie konkrétych vysledkov od tohto sprivania.

Pre lepsie pochopenie toho, &o je asertivita, treba rozlfi¢ tri typy socidlneho
spravania:

L. submisiviie sprivanie (niekedy sa v literatire uvddza ako pasfvne),
2, asertivnie sprdvanie,
3. agresivne sprévanie.

Niektor{ autori {pozri ]. Boro§, 1999, s. 129) uvadzajii aj typ manipulaéného
sprivania. Asertivita predstavuje ,,zlaty stred“ medzi submisivitou a agresivitou.
Je to obrazne povedané - velryba pldvajiica medzi zajadim ostrovom a osirovom
vikov. Podrobnejie opfSeme tieto tri typy sprivania.

Submisivne sprdvanie je charakterizované vyhybanfm sa problémom, konflik-
tom, zdtafovym situdcidm vieobecne, tendenciou nevyostrovat problémy
a v krajnom pripade servilnostou {podlizavost, otrocks poniZenost, UsluZnost,
pitolizagstvo). Ludia so submisfvaym sprévanim stricaji sehadéveru a sebaticru,
tasto riesia psychické problémy neurotick§mi konfliktmi alebo apatiou, pripad-
ne inymi kompenzaénfmi mechanizmami.

Asertiune sprdvanie je charakteristické tym, e Zlovek obhajuje, presadzuje
8voje prava, pri¢om netitodf na injch fudi a re§pekruje ich préva, Charakterizuje
ho vysoky stupefi sebakontroly a tiprimnost. Jeho komunikacia je priama, otvore-
nd, nebojf sa povedat svoje myslienky, déveruje si, Jje déKladny, vytrvalf, ale zéro-
veil sludny a estny. Je pripraveny kooperovaf s druhymi fudmi.

Agresivne sprdvanie je charakteristické nepriatelstvom (hostilitou) k fudorn,
verbdlnou a fyzickou agresiou, neodédvodnenym podozrievanim 2 nedéverou.
Casto agresivni Jedinci dosiahnu ciel (vfsledok) tfm, ¥e zastrasia drubjch Tudi.
Désledky agresivneho spravania pre nich samych nie s¢ povzbudivé,'napn’klad
stracaji ddveru ostatngch, prezivajd pocity nepochopenia, neschopnosti ldsky
(altruizmu), zostdvaju casto opusten.

Asertiony praonik oddelyje vlastni zodpovednost od zodpovednosti dru-
hych. Preberd zodpovednost za svoje &iny. V stivislost s reSpektovanim priv pre-
sadzuje svoje préva bez toho, aby potlé&al & prekratoval préava druhych. Pri
rieSeni problému je dstretovy, ddva a podporuje také ndvrhy, ktoré riesia problé-
my obidvoch zainteresovangch strdn. Prejav emécif u asertivneho préavnika md
kultivovand podobu. Svoje emdécie si uvedomuje, ich verbalny a neverbalny pre-
Jav spojuje s konkrémym sprévanim druhych. Sebapresadzovanie je zalozené na
vysokom stupni sebakontroly, Presadzuje svoje potreby, nizory, postoje a zduj-
my bez toho, aby ich obmedzoval & uspokojoval na tkor druhych udi. Osobnost
asertivneho pravnika charakterizuje af sebaticta, preto ma victe nielen seba, ale
3 partpera (druhjch fudf). Aj asertivny privnik obéas preziva pocity viny,
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délezité je, Ze pocit viny prejavi a snazi sa rieit situdciu tak, aby sa na obidvoch
strandch eliminoval. Asertivny pravnik sa vyhyba poufivaniu manipulaénych spé-
sobov zaloZengch na Isti, iskokoch & klamstve, pretoze zdkladnym determinaé-
nym faktorom tspeiného asertivneho sprivania je Gprimnost.

Osvojenie charakteristickych &'t asertivneho spravania umoZituje dodrziava-
nie asertivnych prav a vyuZivanie asertivnych technik. Aj pravnik by si mal uvedo-
mif, e ked sa ocitne v zloZitej Zivotnej situdcii, napriklad pri riefenf konfliktov,
nikto nemd prave manipulovat s nim, zahrdvat sa s jeho emdécidmi & postojmi, ak
to on sdm nedovoll. Uvedieme desat’ najobuyklejsich asertivmych prdv, kioré
umoziji branit manipuldcii so spravanim jedného ¢loveka druhym.

1. Mdm prévo sdém posudzovat svoje vlastné spravanie, mySlienky a city a byt za
ne z ich ddsledky zodpovedny.
2. Mam prévo neponikat Ziadne vihovorky, vysveilenia ani ospravedlnenia
svojho spravania.
3. Mam pravo posiidit, & a nakelko som zodpovedny za riefenie problémov
ingch ludi.
Mdm préavo zmenif svoj ndzor.
Mdm préavo robit chyby a byt za ne zodpovedny.
Mdm prévo povedat: ,Ja neviem.”
Médm privo byt nezdvisly od dobrej vole infch fudi.
. Mém pravo robit nelogické rozhodnuda.
. Mdm prévo poveda(: ,Ja ti nerozumiem.”
10.Mém pravo povedat: ,Je mi to jedno.” .

Ide na nase pomery & zvyklosti o dost neobvyklé pravidld. Citatel iste pocitil,
Ze niektoré jeho ndzory si v rozpore s prezentovanymi pravidlami. Prifinou ne-
musi byt jeho doterajéia neznalost & neskdsenost s ich fungovanim, ale predo-
vietkym socidlne stereotypy v nafich hlavich. Tie mdZu fungovaf v podobe
zvykov, predsudkov, manipulaénfch povier, ktoré si typické pre nade socidlne
prostredie. Literatdira prinds$a dostatok poznatkov na kompardciu pravidiel aser-
tivity so socidlnymi stereotypmi ni$ho doterajSieho prefivania a spravania (pozri
napr. J. Boros, 1999, s. 130 -132 }. Vysledkom osobnej kompardcie by malo byt
tvorivé obohatenie doterajifch pravidiel ndfho spravania, ktoré by zlep#ili kvalitu
nasho Zivota. Nakoniec, asertivita nie je povinnostou, je to len efektivna morost
socidlneho sprdvania a rozhodnutie pre Nu je vysledkom mojef slobodnej véle. Vol-
ba tohto typu sprivania zdvisi nielen od néfho rozhodnutia, ale aj na celkovej si-
tudcii, v krorej sa nachddzame. : : .

Asertivitu ako socidlnu spdsobilost formujeme a v praxi-zdroveil uplatiiuje-
me pomocou $pecidlnych asertivnych technik. Ich obsah je predmetom rozsiah-
lych prirudiek, pomocou ktorjch sa uskutoéfiuje socidlnolsychologicky wycvik
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asertivity a znafne preszhuje rdmec tohto &dnku. Preto len struine pripome-
niem najobuyklejsie uvddzané techniky asertivity.

— Pokazend gramofénovd platia - jej podstata je v niekofkondsobnom pokoj-
nom, sluSnom a jasnom poZadani o to, éo chceme, alebo v tom istom §tyle
odmietnutie toho, éo nechceme.

— Otvorené dvere {okno) - tkvie v tom, ¥e nepopierame kritiky, nebrdnime sa jej
(aj ked sa traduje nézor, e najlepie kritika je t4, Zo ide mimo nés), nereagu-
Jjeme odvetnou kritikowu. Sudcom sme viak sami sebe.

~ Miéanie - v pripade asertivity ide o istd formu stihlasu. Mléfme najma vtedy,
ak si nevieme daf rady s odpovedou,

~ Negativna asercia - tito metdda vedie &loveka k priznaniu svojej chyby, pri-
padne aj ku sebakritike. Eliminuje sa tak negatfvne prezivanie spdsobené kri-
tkou, osvojenim st jej raciondlneho jadra.

— Negativne opytovanie — tato metdda vedie k takému kladeniu otazok, ktoré
spresiiyju predmet kritiky a overujd, & kritizujici vafma nielen negativne,
ale aj pozitivne stranky nalej osobnosti, ndsho socidlneho spravania.

— Parafrdzovanie - tito technika vedie &loveka k opakovaniu toho, &o si prive
vypocul.

ZAVER

V dldnku som poukdzal na bohatost poznatkového systému socidlnej psycho-
l6gie a jej uZitoénost pre socializdciu osobnosti pravnika a osobitne pre efektiv-
nost jeho innosti. Z bohatého a rozsiahleho poznatkového systému socidlnej
psychoiégie som upozornil len na niektoré, podla méjho nézoru kiiéové poznat-
ky, vztah krorfch najzretelnejSie rezonuje s pravnickou profesiou. Obsah ¢ldnku
vychidza z mojich pedagogickych skiisenostf z vjutby predmetu Socidlna psy-
cholégia pre Studentov Privnickej fakulty Trnavskej univerzity v Trnave.

V dvode som sa pokdsil odpovedaf na otdzku: Ak je vztah medzi psychold-
giou (vieobecne) a prévom? Konstatoval som, e psychika predstavuje zaujimavy
fenomén pre pdsobenie prava a sustredil som sa na moimosti, ktoré poskytuje
dynamicky sa rozvijajica socislna psycholégia. Clanok som rozélenil na $est éasti.
V proej dasti som sa dotkol predmetu socidlnef psycholégie a procesu socializs-
cle, ktor§ plne zasahuje aj osobnost praviika, V sttvislosti s procesom socidlnej
interakcie som upozornil, Ze préavnik sa &asto stretéva s jeho porudovanir a mus{
riedit javy spojené so sociflnou patolégiou spolotnosti. V drukej dasti ma zauji-
m2, ako sa pravnik stdva tvorom spoloenskym a zdéraziiujem iilchu typickych
foriem socidlneho utenia. ¥ tretef éasti sa venujem socidlnym postojom, charak-
teristike ich zloZiek a dlohe pravnika pri ich formovani, korvekeii & zmene.
Vo Stortej Casti upozorhujem, ¢o znamend pre pravnika vstup do priestoru ma-
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Ijich socidinych skupin a ako skupina vpljva na jeho &nnost. ¥ piatef éasti nacrti-
vam problematiku vedenia fudi. Privnika upozorfiujem na problém konformity
a nonkonformity 2 na jeho miesto v tomto skupinovom jave. Neobchddzam ani
problematiku socidlnej pozicie, socidlneho statusu a socidlnej role a upozoriiu-
jem, Ze realizdcia role znatne zivisi od kvalit a aktivit osobnosti pravnika.

Za dbleZité povaZujem, aby sa pravnik usiloval nielen o poziciu formélneho
vediiceho, ale aby upeviioval svoju poziciu aj v neformilnej rovine. Pondkam
pravnikovi moZnost zorientovaf sa v jednotlivich $tfloch vedenia a intenzivnejiie
uvazovat o uplatneni demokratického ¥tflu vedenia. Siesta éast' sa sustreduje na
problematiku socidinej interakcie a jej troch Casti: socidlnej percepcie, socidlnej
komunikicie a socidlneho spravania. Prévnik si méZe napriklad ujasnit najéastej-
§ie chyby interpersondlnej percepcie, ziskat odporifania pre skvalitnenie verbal-
nej a neverbdlne] komunikdcie, ako aj poznatky pre uUspeiné riefenie
medziosobnych a interpersondlnych konflikiov, Dostdva aj podnet na efektivny
typ socidlneho spravania, kiorf predstavuje asertivita.

Obsah {ldnku zdaleka nevyterpal bohaty fond poznatkov socidlnej psycholé-
gie. Autor v nédeji, Ze ¢ldnok &itatela zaujal, nenechal ho Iahostajnym, tiprimne
ho odkazuje na zoznam literatiry. Ani ten viak nepredstavuje vylerpavaci vipo-
et titulov, ale predovietkym tie, ktoré vznikali na rozhrani 20. a 21. storodia a do
urite] miery s8 uréené pre pravnickd komunitu. Konéim s nddejou, Ze si fitate-
lia viimm{i obsah {lanku, zamyslia sa nad nim a vyuZiju ho vo svej prospech.
VdZen{ &itatelia, te$im sa zdrovefl na vade pripomienky a podnety.
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SUMMARY

The article ,Social psychology and a lawyer® is determined by this motto:
»Psychological knowledge should become a significant source how to strenghten
2 humans digrity and a positive development of his personality.”

This is the base which inspired the author “s thinking about the usefulness of
the knowledge of social psychology for the lawyer s personality and his activity.

At the beginning of the article the auther answers the question concerning
the relationship between psychology and law and he emphasizes the role of so-
cial psychology — a basic psychological discipline - that is developing dynamical-
ly.

The contents of the article is divided in to 6 parts: 1% Social psychology and
lawyer, 2" Lawyer as a social human being, 3™ Lawyer and his social attitudes,
4m Lawyer and a social group, 5in Lawyer and the people’s consciensness, 68 Lo
wyer and social interaction.

The conclusion of the article is focused not only on the summarizing of the
contents but in emphasies the ideas that are beneficial for the lawyer and his aci-
tivities as well.

In the contents of the article it is stressed that the psychic and psychological
knowledge represents an interesting and dynamically developing phenomenon
for an effective and fair application of the law. It warns that even a lawyer is an ac-
tive participant of the process of socialization and he meets very often with its ne-
gative side and this is a social pathology of the society. And that is why it is
important for him to understand the role of social attitudes and to develop his
abilities to regulate or change them. At the same time it is important to consider
the power of small social groups and to learn how to understand and apply gro-
up mechanisms, including an effective leading the people. The author stresses

114

prof. PhDr. Gustiv Diani8ka, CSe.

not only a necessity to strive for the post of a formal leader but the necessity to
strenghten the position an informal level as well. The explains the contents and
complexity {o lawyers when applying the styles of leading the people. He re-
minds that social interaction is a complex and dynamic process of mutual rela-
tons and contacts between groups themselves. He analyses this process in
details focusing on the problems in its three parts: social perception, social com-
munication and social behaviour.

At the same time the author stresses that the contents of the article has not
dealt with all the profound knowledge concerning social psychology and creative
applications referring to the lawyer and his activities. He refers the readers to the
newer literary source and the expects their sdmuli about the topic having been
outlined in the article.
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